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PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI &

inlooksystem

= Spolo¢nost zaloZzend v roku 1995
= Zaobera sa riadenim firiem z organizacného,
procesného a projektového hladiska
> poradenstvo pri organizacnych zmenach,
> implementacia procesného riadenia,
> VYVOj nastroja pre podporu online riadenia.
" Inlook system Excellence - integrovany systém
manazérstva, ktory riadi procesy napriec liniovou

a projektovou organizacnou Strukturou a definuje
pozadované kompetencie zamestnancov.
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KOMPETENTNOST

@

inlooksystem

ORGANIZACNE RIADENIE | PROCESNE RIADENIE REGISTRE PROJEKTOVE RIADENIE

Organizacna Procesna Katalog Organizacna

Struktura % mapa % funkcii D Struktura %
a povolani projektu

P&sobnosti A8, Proces Kompetencie 711 | Baliky dloh T

organizacnych S5 (poziadavky) (WP-Work Package)

Utvarov Objekt - Lokalita Kompetencie

Opisy prac Procesné Organizacné Projektové

zamestnancov D role D role role

(€innosti) (€innosti) (€innosti a kompetencie) (ulohy a kompetencie)

Organizacny Pracovny Katalog procesnych Statut

poriadok D postup D typov projektu D
pracovnych miest

(pravidla) (smernice) (zaradenie roli do tarifnych tried) | (dokumentacia projektu)
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STN EN I1SO 9001:2016 (2.2016) / 1SO 9001:2015 &

REVIDOVANE NORMY ISO

Nova struktura revidovanych noriem ISO:

8 kapitol = 10 kapitol (Integracia spolo¢nych poZiadaviek — ciele, dokumentdcia, kompetencie...)

Kvalita Enviro BOzP IT/data Necakané udalosti
bvod ivod (150 9001 ivod (IS0 14001 ivod CUSO4500L)  iivod ivod
1 Predmet normy 1 Predmet normy 1 Predmet normy 1 Predmet normy 1 Predmet normy 1 Predmet normy
. 2 Normativne odkazy 2 Normativne odkazy 2 Normativne odkazy 2 Normativne odkazy 2 Normativne odkazy

2 Normativne odkazy

. . 3 Terminy a definicie 3 Terminy a definicie 3 Terminy a definicie 3 Terminy a definicie 3 Terminy a definicie
3 Terminy a definicie — e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = = e B e Sl i

. . i 4 Kontext organizdcie 4 Kontext organizdcie 4 Kontext organizdcie 4 Kontext organizdcie 4 Kontext organizdcie
4Systém manazérstva kvality Svedenie .~ Gvedemie  T5Vedenie &Vedeme 5Vedenie
5 Zodpovednost manazmenty 4 Planovanie 4 Planovanie 4 Planovanie 4 Planovanie 4 Planovanie
& ManaZérstvo zdrojov 7 Podpora 7 Podpora 7 Podpora 7 Podpora 7 Podpora
7 Realizdacia produkiu 8 Prevddzka 8 Prevddzka 8 Prevadzka 8 Prevdadzka 8 Prevdadzka
8 Meranie, analyza a zlepiovanie ? Hodnotenie vykonnosti 92 Hodnotenie vykonnosti 9 Hodnotenie vykonnosti 9 Hodnotenie vykonnosti 9 Hodnotenie vykonnosti

10 Zlepovanie 10 Zlepiovanie 10 ZlepZovanie 10 ZlepZovanie 10 ZlepZovanie
\ )

INTEGROVANY SYSTEM MANAZERSTVA

Nové poziadavky revidovanych noriem ISO:
= KONTEXT ORGANIZACIE —> Procesna mapa - Podprocesy - Roly
= KOMPETENTNOST —> Katalog pracovnych miest (KPM)
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Poznatky organizacie | Podpora a

(kapitola 7.1.6)

STRUKTURA STN EN 9001:2016 amnﬁmm

Nové kapitoly normy ISO: (4) Kontext organizacie

. | e e e e = - — —
Roly (kapitola 5;3) " Systém manazérstva kvality (4) - - . = ~ ~

* Kompetentnost ( Zaciatoény Kone&ny \
(kapitola 7.2)

< bod bod /7

-

prevadzka |
(7,8) '

SUV'5|°5t'(4) \ 1i 2. / . Spokojnost
organizacie Planuj -/ ’ zakaznika
~ N .
Poziadavky ' Planovanie Vodcovstvo Ho,l(j notenu.e \ | Vysledky
zikaznikov | (6) (5) vy °(g;‘°5t' """ MS
|
Ocakavania ( ' \ I:zﬁlj l;';;y
zainteresovanych I Kontroluj
stran (4) . ZlepSovanie " Fazy cyklu PDCA:
I 6.3. Planovanie zmien (10) I 1. Planovat (Plan)
Zdokumentované J 2. Urobit (Do)
informacie e e L R ot 3. Kontrolovat (Check)

(kapitola 7.5)

. , " , 4. Konat (Action)
INTEGROVANY SYSTEM MANAZERSTVA ORGANIZACIE

Znazornenie Struktury medzinarodnej normy ISO 9001:2015 do cyklu PDCA
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KATALOG PRACOVNYCH MIEST (KPM) S

inlooksystem

V ramci projektu Vam poradime pri plneni 5 novych
poziadaviek revidovanych noriem

= KONTEXT ORGANIZACIE (interné a externé aspekty)
PROCESNY MODEL (zohladnenie riadenia rizik/prilezitosti)
ROLY (procesna rola, organizacna rola)
KOMPETENTNOST (znalosti, spdsobilosti, postoje)
ZDOKUMENTOVANE INFORMACIE

2
Integrovany pohlad na Urovni jednotlivych domén aj celého systému:

Stratégia & Produkty a sluzby & Organizacna Struktura & Procesy &
Kompetencie & Riadiace dokumenty & Registre & Rizika/prilezitosti
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AUDIT STAVU ORGANIZACIE A PRACOVNYCH CINNOSTI

Opis prace
(popis PM) Kompetencie

el Procesna Kompetencie

Cinnost
rola

\ y J
Pracovny Kompetencie
postup |
Organizaénd Kataldg
Organizacna Funkcné .

rola procesnych typov

Struktura miesto e . .
— pracovnych miest
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PRIKLAD PROCESNEJ A ORGANIZACNEJ ROLE

PROCES

. Vykonava A
Upratovame y PROCESNA ROLA

Umyvac

KOMPETENCIA
Nevyzaduje
sa

KOMPETENCIA
Doklad o

sposobilo

KOMPETENCIA
Praca vo
vyskach

| T J | T J | T J
Katalog
; ORGANIZACNA ROLA ORGANIZACNA ROLA ORGANIZACNA ROLA
procesnych typov Umyvaé 1. Umyvaé II. Umyvag Ill.
pracovnych miest ' '
M > '
* ORGANIZACNA JEDNOTKA FUNKCNE MIESTO _«,| TARIFNA TRIEDA
t Stredisko upratovania Upratovac /-ka > mzda
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VYHODY A PRINOSY RIESENIA <

inlooksystem

* Plnenie zakonnych poziadaviek vyplyvajucich )

z legislativy 150 9001
v’ bezpeénost a ochrana zdravia pri praci suwsiismte | 10 45001
(zdravotna sluzba) R 7
IS0 22301 | “oemaszre 6 zzzzzz i

v’ Zivotné prostredie
ISO 27001

v informacna bezpecnost

rientovany na spoloénosf I S O 1 400 1

v’ ochrana osobnych udajov
= Znizenie potreby pracovnych kapacit o0 10 %
= Skratenie casovej narocnosti projektu o 50 %

" Znizenie nakladov na implementaciu ISM o 25 %
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NASE KNOW - HOW &
riadenie spoloénymi cielmi
procesné riadenie
riadenie zmeny (metodolégia CHESTRA)
hodnotenie vykonnosti metédou BSC
projektové riadenie pre ¢innost produktovych timov

integracia podstatnych suvislosti chodu organizacie
z roznych datovych a informacénych zdrojov

InLook system Excellence
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NASA PONUKA <

inlooksystem

Vypracovanie katalégu typovych pracovnych miest
(procesnych a organizacnych roli)

Priprava sustavy riadiacej dokumentacie
Riadenie projektu zmeny
Vyskolenie zamestnancov a internych auditorov

Softvér ako sluzba na online vykonavanie internych
auditov a manazovanie zdokumentovanych informacii

Konzultacie a odborna pomoc (outsourcing personalu
a technoldgii) v prechodnom obdobi na zabranenie
stretu kompetencii medzi liniovym a projektovym
riadenim

© 2016 INTER M & K, spol. s r.o.
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inlooksystem INTERM&K

Schopnost online riadit zmeny organizacie
zaisti véasné a komplexné plnenie
poziadaviek zakaznikov a preukaze
stalu kvalitu Vasich produktov a sluzieb

Dakujeme za pozornost.

www.inlook.eu
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Kontaktné udaje <

inlooksystem

Nazov spolocnosti: INTER M & K, spol. sr. o.

zapisand v obchodnom registri Okresného sudu KoSice 1, v odd. Sro vo vilozke ¢. 6421/V

Sidlo podnikania: Bernolakova 17, 040 11 KosSice
Miesto podnikania: Trieda SNP 24, 040 11 KoSice

Adresa pre dorucovanie: Bernolakova 17, 040 11 KosSice

Kontakt: Ing. Viktor Slapka
e-mail: slapka@inlook.eu
tel.: 00421 903 411228

ICO: 31710239

DIC: 2020946939

IC DPH: SK2020946939
CZ2682782694

www.inlook.eu
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