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PREDSTAVENI SPOLECNOSTI &

inlooksystem

= Spolecnost zalozena roku 1995

= Zabyva se rizenim firem z organizacniho,
procesniho a projektoveho hlediska

> poradenstvi pri organizacnich zménach,

> implementace procesniho rizeni,

> VYVOj a nasazeni vlastniho nastroje pro podporu
online rizeni.

" |Inlook system Excellence - integrovany systém
managementu, ktery ridi procesy napric liniovou
a projektovou organizacni strukturou a definuje
pozadované kompetence zaméstnancu.
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KOMPETENTNOST

@

inlooksystem

ORGANIZACNI RIZENI | PROCESNI RIZENI REJSTRIKY PROJEKTOVE RIZENI

Organizacni Procesni Katalog Organizacni

struktura % mapa % funkci D struktura %
a povolani projektu

Plsobnosti TAB. Proces Kompetence T Baliky ukold N

organizacnich S5 (poZadavky) (WP-Work Package)

Gtvard Objekt - Lokalita Kompetence

Popisy praci Procesni Organizacni Projektové

zaméstnancl D role D role role

(Cinnosti) (Cinnosti) (¢innosti a kompetence) (ukoly a kompetence)

Organizacni Pracovni Katalog procesnich Statut

rad D postup D typu projektu D
pracovnich mist

(Fady) (smérnice) (zafazeni roli do tarifnich t¥id) | (dokumentace projektu)
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ESN EN ISO 9001:2016 (2.2016) / IS0 9001:2015 &
REVIDOVANE NORMY ISO

Nova struktura revidovanych norem ISO:
8 kapitol =—> 10 kapitol (Integrace spolec¢nych pozadavk( - cile, dokumentace, kompetence...)

o . v 7 7 .
Kvalita Enviro BOzP IT/data necekané udalosti
Gvod dvod C150 9001 ivod (150 14001 ivod CUSO45001)  ivod vod
1 Predmet normy 1 Predmet normy 1 Predmet normy 1 Predmet normy 1 Predmet normy 1 Predmet normy
. 2 Normativne odkazy 2 Normativne odkazy 2 Normativne odkazy 2 Normativne odkazy 2 Normativne odkazy
2 Normativne odkazy
. . 3 Terminy a definicie 3 Terminy a definicie 3 Terminy a definicie 3 Terminy a definicie 3 Terminy a definicie
3 Terminy a definicie e e e e e - == === e e e = = e = e e == = = — e e = = = = = -
. . i | 4 Kontext organizdcie 4 Kontext organizdcie 4 Kontext organizdcie 4 Kontext organizdcie 4 Kontext organizdcie
4Systém manazérstva kvality TSvedenie .~ ~ = TGvedenie =~ ~ T T G5vedenie _ _ ~ T Tivedeme = 5Vedenie
5 Zodpovednost manazmentu 4 Planovanie 4 Planovanie 4 Planovanie 4 Planovanie 4 Planovanie
6 ManaZérstvo zdrojov 7 Podpora 7 Podpora 7 Podpora 7 Podpora 7 Podpora
7 Realizacia produkiu 8 Prevddzka 8 Prevddzka 8 Prevadzka 8 Prevddzka 8 Prevadzka
8 Meranie, analyza a zlep§ovanie 9 Hodnotenie vykonnosti ? Hodnotenie vykonnosti 9 Hodnotenie vykonnosti ¢ Hodnotenie vykonnosti 9 Hodnotenie vykonnosti
10 ZlepSovanie 10 Zlepsovanie 10 ZlepSovanie 10 Zlepsovanie 10 ZlepSovanie
\ J

|
INTEGROVANY SYSTEM MANAGEMNTU

Nové pozadavky revidovanych norem ISO:

= KONTEXT ORGANIZACE — Procesni mapa - Podprocesy - Role
= KOMPETENTNOST —> Katalog pracovnich mist (KPM)
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STRUKTURA CSN EN 9001:2016 inlnﬁtem

Nové kapitoly normy ISO: (4) Kontext organizace

——————————————————————————— —‘-_.—_—~

Role (kapitola 5.3) .7 P A =~

Kompetentnost

(kapitola 7.2)

Poznatky organizace | Podpora a
(kapitola 7.1.6)

f Systém managementu kvality (4) ( Pocatedni Konegny \
' ~ bod bod 7/
: ~ I -

~-———_

provoz
(7,8)

Souvislosti 1. o 2. / . Spokojenost
organizace (4) \ Planu;j S == ) ’ Jakaznika
\ .
1 |
Pozadavky ' Planovani Vidcovstvi \I;If)kc(i)nncz]c;sr;: \ Vysledky
sakazniko (6) (5) y o) ' "'-' MS
| \
Y e ( Produkty
. Ocekavani , : ] ) = asluzby
zainteresovanych : Konej Kontroluj
stran (4) . ZlepSovani I Faze cyklu PDCA:
I , . (10) " 1. Planovani (Plan)
Zdokumentované 6.3. Planovani zmén 2. Realizace (Do)
informace + 3. Kontrola (Check)

(kapitola 7.5)

] ) 4. Akce (Action)
INTEGROVANY SYSTEM MANAGEMENTU ORGANIZACE

Znazorneni struktury medzinarodni normy ISO 9001:2015 do cyklu PDCA
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KATALOG PRACOVICH MIST (KPM) S
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V ramci projektu Vam poradime pri plnéni 5 novych
pozadavku revidovanych norem

= KONTEXT ORGANIZACE (interni a externi hlediska)
PROCESNi MODEL (zohlednéni fizeni rizik/pFileZitosti)
ROLE (procesni role, organizacni role)
KOMPETENTNOST (znalosti, zpUsobilosti, postoje)
ZDOKUMENTOVANE INFORMACE )

J

Integrovany pohled na urovni jednotlivych domén i celého systému:

Strategie & Produkty a sluzby & Organizacni struktura & Procesy &
Kompetence & Dokumenty fizeni & Registry & Rizika/pfrilezitosti
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AUDIT STAVU ORGANIZACE A PRACOVNICH CINNOSTI

A

I
Popis prace
(popis PM) Kompetence

v Vykonava , Kompetence
Cinnost

\ J
Y
Pracovni Kompetence
postup |
0 Organizacni Katalog _
rgarlllzacnl FunkEni role procesnich typu
SHTHKEa JEEE — pracovnich mist
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PRIKLAD PROCESNI A ORGANIZACNI ROLE

PROCES

Meli Vykondava ‘
Uklid Y PROCESNi ROLE

Umyvac

KOMPETENCE
Prace ve
vySkach

KOMPETENCE
Doklad o
zpUsobilosti

KOMPETENCE
Nepozaduje

R | . ] | : ] | : ]
Katalog —
, o ORGANIZACNI ROLE ORGANIZACN| ROLE ORGANIZACNI ROLE
prOCESHICh typu ~ Umyvaé l. Umyvag Il. Umyvac lIl.
pracovnich mist | | )

Stiedisko uklidu Uklize€ /-ka mzda

kt l ORGANIZACNI JEDNOTKA > FUNKCNI MISTO L > TARIFNI TRIDA
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VYHODY A PRINOSY RESENi &

inlooksystem

PInéni zakonnych pozadavku vyplyvajicich z legislativy

ISO 9001

v’ bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci L 6o 15001
v’ (zdravotni sluzba) Rt :
v’ Zivotni prostredi G e

v’ informacéni bezpeénost
v’ ochrana osobnich udajd

ISO 27001 ISO14001

ENVIRONMENT

= Snizeni potreby pracovnich kapacit 0 10 %
= Zkraceni casové narocnosti projektu o 50 %

" Snizeni nakladu na implementaci ISM o 25 %
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NASE KNOW - HOW &
Fizeni spolecnymi cili
procesni rizeni
Fizeni zmén (metodologie CHESTRA)
hodnoceni vykonnosti metodou BSC
projektové fizeni pro ¢innost produktovych tymu

integrace podstatnych souvislosti chodu organizace
z ruznych datovych a informacnich zdroju )

InLook system® Excellence
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NASE NABIDKA &
Vypracovani katalogu typovych pracovnich mist
(procesnich a organizacnich roli)
Priprava soustavy ridici dokumentace
Rizeni projektu zmény
Vyskoleni zaméstnancu a internich auditort
Software jako sluzba na online realizaci internich
auditl a spravu zdokumentovanych informaci
Konzultace a odborna pomoc (outsourcing personalu
a technologii) v prechodném obdobi pro zabranéni
stretu kompetenci mezi liniovym a projektovym
rizenim.
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Schopnost online ridit zmeény organizace
zajisti v€asné a komplexni plnéni pozadavku
zakaznikUl a zajisti/prokaze
stalou kvalitu Vasich produktu a sluzeb.

Dékujeme za pozornost.
www.inlook.eu
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