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0 VAM CHCEME POVEDAT... <

inlooksystem

* Co je norma ISO 9001 (ACCIA, s.r.0. - InLook system® PARTNER)
— PrecCo sa norma ISO 9001:2008 reviduje
— Aké budu najvacsie zmeny v norme ISO 9001:2015 a kedy bude vydana
— Ako sa pripravit na prechod na novd normu I1SO 9001:2015
* Coje InLook system® (INTER M &K, spol. s r.0.)
— Co je InLook system®
— Stratégia a ciele, procesy, projekty, ludia a kompetencie, znalosti, rizika,...

— Ako InLook system moze pomoct s pripravou na prechod na novd normu ISO
9001:2015

* Co pripravujeme...

2
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WWW.REVIZIA-ISO9001.5K

inlooksystem

* Pripravte sa vCas... NeCakajte a zaCnite uz teraz..

2 e-book
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Revizia ISO 9001:2015
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Q001:2015
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INTER M & K, spol. s r.o. %WTERM&K
— www.inlook.eu

PRODUCTS NEWS CONTACT

INLOOK SYSTEM EXCELLCENCE

ONLINE RIADENIE ORGANIZACIE

(‘ 4 Vyskisat

EUROCLOUD SLOVAKIA
AWARD 2014

VyuZite najnovsie trendy v online riadeni!
Ponukame Vam inovativne riesenie "InLook system Excellence”, ((
ktoré v ramci sutaZe EuroCloud Slovakia Award 2014 vyhralo kategoriu:
* “Najlepsie vyuZitie Cloud sluZieb pre inovacie v podniku”. inlooksystem

INTERM&K © 2015 INTER M & K, spol. s r.o.
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KTO SME

* INTERM &K, spol. sr.o.
— Management & Knowledge

Ceuncciond,

DIPLOM

EuroCloud Slovakia Award 2014

Spoloénosti: INTER M&K

Za produkt: zefektivnenie administrécie on-line vzdialeného pristupu evidencie
zastupovania zamestanancov organizdcie a zabezpelenia agendy ,,Dochddzka” pouZitim
cloudovych sluZieb SaaS* v rémci systému BUSINESS INTELLIGENCE InLook system ®

V kategdrii: Najlep3ie vyuzitie Cloud sluZieb pre inovécie v podniku
(Best business impact)

"‘fllll 2¢tenay, CISA i Rastislav Neczll, PhD.
prezident EuroCloud Slovakia hodnotiace] komisie

w

INTERM&K © 2015 INTER M & K, spol. s ..
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CO JEISO 9001 A PRECO ISO 90017

» Ak chcete byt Uspesni, riadte svoj biznis.”

— 1SO 9001 = Business Management System
* Benefity firiem, ktoré zaviedli ISO 9001:

— zdroj: www.bsigroup.com Financie

pozitivny vplyv na

Manaiment
cena akei
zosuladaenie strategle
cartifikované spoloénosti
prekonalivykonnosttrhuo
viac ako 100%

celkovy haspodarsky
vysledok
55% Uspora
nakladov

ISO 9001
Quality

4

Prevadzka

\ ucinnost procesu
nizenie chybovostl
usporanakladov

afektivne riadenie vykonnosti

pruinareakcia na potiadavkytrhu
zvydenie prevadzkového
vykonuo 75% 3
Vyvoj produktov
rychlejsi prienik na trh
Kvalitnejsie produkty

P .
y e ACCIAConsulting © 2015 ACCIA, 5.r.0 Vet Ay shmaiony o 4
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Obchod a
Marketing

prieniknatrh
diferanciacia produktoy
75% ziskanie novych
zakaznikovaudrianie
existujucich

Sluzby

doveraspotrebitelov

vysenie spokoinost

zlepienie spokojnost

a lojality zakaznikovo
75%


http://www.bsigroup.org/

PRECO SA NORMA ISO 9001:2008 REVIDUJE? <

inl~=%gystem

* Lebo nastali zmeny... Aké?
— Zmenilo sa podnikatelskée prostredie.
— Zmenili sa technologie.

— Zmenili sa ludia a (sp6sob) komunikacia. )
Co myslite

— Zmenili sa pristupy v riadeni firiem. e

— Zmenili sa vztahy so zakaznikmi.
— Zmenil sa pocet vydavanych standardov MS.
/menili sa poziadavky na zosuladenie MS.

INTEGRACIA a ZOSULADENIE

Organizacia ISO, ktora zastresuje reviziu Standardov vypracovala dokument,
ktory bol formalne prijaty a zverejneny ako Priloha ISO SL — Annex SL
(nahradza ISO Guide 83).
P@ACC.IAConsul.Fing

‘o © 2015 ACCIA, s.r.o.




inlooksystem

AKE BUDU NAJVACSIE ZMENY V ISO 9001:2015? &

* |SO/DIS 9001 - ofakavané zmeny: I
— obsah a text normy (Annex SL),
— terminy a definicie, —
— poziadavky normy a vynimky, W ISO/DIS
— zapojenie vrcholového manazmentu, | - 7001:2014

— menovanie ,predstavitela manazmentu®,

— rozsah a aplikovatelnost SMK,

: v s u >
— ,myslenie zalozené na rizikach”,

— riadenie rizik a prilezitosti (preventivna Cinnost),

— externe zabezpecCované produkty a sluzby, . NAVSTIVTE

— dokumentované informacie, NAS SEMINAR AK CHCETE

VEDIET VIAC
— prirucka kvality a 6 dokumentovanych postupoy,

www.revizia-iso9001.sk

&2 ACCIAConsulting '

© 2015 ACCIA, s.r.o. 9
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http://www.revizia-iso9001.sk/

NOVA STRUKTURA 1SO 9001:2015 <
e Nova struktira normy podfa Annex SL: @

— namiesto terajsich 8 kapitol bude 10 kapitol.

w

INTERME&K

(SO 9001.:2008

Uvod

1 Predmet normy

2 Normativne odkazy

3 Terminy a definicie

4 Systém manazérstva kvality

5 Zodpovednost manazmentu

6 Manazérstvo zdrojov

7 Realizdcia produktu

8 Meranie, analyza a zlepsovanie

G ACCIAConsulting

inlooksystem

ISO/DIS a001:2015
Uvod

1 Predmet normy

2 Normativne odkazy
3 Terminy a definicie
4 Kontext organizdcie
5 Vedenie

6 Planovanie

7 Podpora

8 Prevdadzka

9 Hodnotenie vykonnosti
10 Zlepsovanie

© 2015 ACCIA, s.r.o. 10



INTEGROVANY SYSTEM MANAZERSTVA &

inlooksystem

* Annex SL — podpora systémov manazérstva (HLS):

— 10 kapitol rovnakych vo vsetkych normach SM.
Integracia spoloCnych poziadaviek:

— politiky, ciele, dokumentacia, audity, zodpovednosti, kompetencie, ...

OHSAS 18001 ISO 27001
Uvod

PROCESY N

bHd Uvod Uvod
e j1 Predmet normy 1 Predmet normy I Predmet normy 1 Predmet normy
Wzy C)Z Normativne odkazy 2 Normativne odkazy 2 Normativne odkazy 2 Normativne odkazy
- =3Jerming a definigie. m m - - .SQLrBin.y_Q.d.eﬂrmLe. = = = 2 LIy O definicie .. o - - 3Jerminy a definidie « — — - 3Jerminy.cdefinicie. « - -
: 4 Kontext organizécie 4 Kontext organizdcie 4 Kontext organizdcie 4 Kontext organizdcie 4 Kontext organizdcie
I::QEE&@::::::::::ES/Ed?eEiE::::::::::EZ@E&E::::::::::&‘E T T /=1 i = —
_ : 6 Pldnovanie 6 Pldnovanie 6 Pldnovanie © Q— 6 Pldnovanie 6 Pldnovanie
ERRONMENT ST/ PedporaT T T T T T T 7PodporaT T T T T TTT 7Podpora =TT 'o W 7PodporaT T T T T TTTT B
«Orientovany na spolo&nosf 8 Prevdadzka 8 Prevddzka 8 Prevadzka f \5 Prevdadzka
é Hodnotenie vykonnosti 9 Hodnotenie vykonnosti 9 Hodnotenie vykonr( ) R |Z| KA qudno’renie vykonnosti
10 ZlepSovanie 10 ZlepSovanie 10 Zlepsovanie F 0 ZlepSovanie

D -
INTERM&K ?e ACC'AconSUItmg © 2015 ACCIA, s.r.o. 11




KEDY BUDE NORMA 1SO 9001:2015 VYDANA?

* Harmonogram (terminy mozu byt spresfnované - zdroj: ISO ):

- —— E—

{thn 2013 CD

(Committee Draft) 4 b

{Aprl'l 2014 DIS

(Draft International Standard) J -

Jul 2015 FDIS

(Final Draft International Standard) J -
\ 7

{September 20151S0

Published International Standard

TR
. ISO
2 ACCIAConsulting

LoD
INTERM&K €\ *° © 2015 ACCIA, s.r.0.
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BUDE AJ PRECHODNE OBDOBIE? <

inlooksystem

* |AF (www.iaf.nu) stanovila 3 roéné prechodné obdobie od publikacie ISO 9001:2015
(zdroj: ISO):

September 2015 ISO
Published International
Standard >

September 2015
Startuje 3-rocné prechodné obdobie do Septembra 2018

— Prechodné obdobie zacne od septembra 2015 a skoncCi v septembri 201.38.

— Platnost certifikatov:
certifikacia podla ISO 9001:2008 nebude platna po 30.09.2018,
od marca 2017 vsetky nove certifikacie budu musiet byt vykonané podla ISO 9001:2015.

19 ACCIAConsulting

™~
MBK 6\‘? A © 2015 ACCIA, s.r.0. 13


http://www.iaf.nu/

AKO SA PRIPRAVIT NOVU NORMU 1SO 9001:20157?

* Necakajte, zacnite uz teraz...
— Rozdielova analyza

&

inlooksystem

PoZiadavky
ISO/DIS 9001

Chcete
o® byfTU

Gap Analysis

150/DIS 9001

Otestujte
sa !l

A
* f-\'bACCIAConsul,t_i_ng
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AKO SA PRIPRAVIT NOVU NORMU 1SO 9001:20157? &

inlooksystem

* Necakajte, zacnite uz teraz...

— Plan prechodu na ISO 9001:2015 \
V{/sleglky z — pouzite ako vstup: 11.‘ . -

— CO je potrebné urobit |

— PRECO je to potrebné spravit

\‘ | = o — ’:— ‘l
— AKO sa to urobi \ \ = |
o KTO to urObll Plan prechodu na 1'!\ t:_____ ‘l
— KEDY to urobi SO A00T201 ' = |
— CO k tomu bude potrebovat | ;,/_,,;#J

— AKO zisti, Ze je to urobené

.

LANNING
MPLEMENTATION A

wWwWw.revizia-iso9001.sk

© 2015 ACCIA, s.r.o. 15
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CO JE INLOOK SYSTEM?

» SaaS (Software as a Service — Softvér ako sluzba)

* systém riadenia workflow a pracovnej sily (WFWM)
* rieSenie Business Intelligence

* online pohlad na organizaciu

spravovanie riadenie organizacnych
dokumentacie zmien
/ monitorovanie plnenia riadenie kompetencii a
ukazovatelov znalosti

o

online evidenciu
zastupovania

synchronizaciu procesov
s pracovnymi naplaami

&

inlooksystem

optimalizaciu
vykonnosti

optimalizaciu procesov

A
w 2 ACCIAConsulting

INTERM&K ?\.‘? : © 2015 INTER M & K, spol. s r.o.

16



AKO VYUZIT INLOOK SYSTEM PRE PRECHOD NA 1SO 9001:2015 &

inlooksystem

* Poziadavky ISO 9001:2015: * InLook system® Vam umozni:

A%

optimalizaciu
vykonnosti

riadenie organizacnych

zmien ) . -
online evidenciu
\ spravovanie zastupovanla
dokumentacie
-
optimalizaciu procesov
monitorovanie plnenia
v ’ v . - s
p OZI| ada\/ky ukazovatelov riadenie kompetencii a
zhalast synchronizaciu
- procesov s pracovnymi
napliami
D -
e OO ReSIAConsulting © 2015 ACCIA, s.r.0. - INTER M &K, spol. s r.o. 17



INLOOK SYSTEM - spravovanie dokumentacie

M2.3.1 - Tvorba ndvrhu vnutorného predpisu

Potreba
predbeiného

aktualnosti
vnutornych

* 1SO9001:2015

predpisov
Ve .
— Poziadavky kapitol:
.
Meted aktudlnosti
7 . 7 . pokyny pre vnutornych
/.5 Dokumentovane informacie
vnutornyeh
pred pisov
T B W S W T . ——
: - S amainbac- L ARMASSERMALSINN
r—— e
e (o i Pt Po eba‘
e = novelizicie
L - — vnutorného
=1 predpisu vnutorného
predpisu
I‘IU:ICIILGILId Iden ‘kécia
- vnutornych .
. predmetu, ktory
predpisov . N
ma predpis
= M2.3.12 Epteli
- M2.8.1.3
‘ (3 M b ok 55 n= 4
[ ISy PR—————— = - scasisancencans. O Analyza
| 14 [ m— e " pred metuyt] pravy
= S50
:' g S - . | M2.3.1.4
— J | ' \ 4
o o
whvese Urcenie obsahu
SRS IR ——— prepisu
7 @, B g
e | M2.8.1.5
spravovarjie' e v
dokumentacie e R, SR T — T Uréenie druhu
| === ] i predpisu  —
—_— : M2.3.16
B

D .
e ?@ ACCIAConsulting © 2015 INTER M & K, spol. s r.o.

Usmernenie pre
tvorbu
vnutornych

inlooksystem

Obsahadruh

predpisu je
uréeny

Vyp ra@va nie

textu navrhu
vnutorného
predpisu

o4 N
Posudenie suladu

M2.B.1.7

predpisu so
zédkonmi

M2.B.1.8

Ngyrh
vnutorného
predpisu je
pripraveny

predpisu s inymi
vnuatornymi
predpismi

M2.B.1.9
Predlpzenie
nayrhu

vntdFného

Navrh

Predkladacia
sprava navrhu
vnutorného

reepisu

Navrh
vnutorného

vnutorného 1

predpisu na
pripomienkovani
e

M2.3.1.10

Pripomignkovani

— predpisu

e navrhu
vnutorného
predpisu

M2.3.1.11

Zaslanie
priponytenok k
navrhu
vnutorného

Pripomienky k
navrhu
vnutorného

M2.3.1.12

Veddci
zamestnanec na

Veduci
zamestnanec na

18



INLOOK SYSTEM - riadenie organiza¢nych zmien <

inlooksystem

Pri zmene podnikovych procesov dochadza vacsinou subezne aj
. k reorganizacii organizacnej Struktury.
[ J
ISO 9001 2015 V tomto pripade je potrebné nové pozicie priradit ku konkrétnym

rolam v procese.

— Poziadavky kapitol
M6zu nastat nasledovné situacie:

5.3 Organizacné roly, = rozélenenie jednej roly na dve funké&éné miesta (dve rézne fyzické
. , . osoby), resp.
z0d pOVEd nosti a Pravomaoci = niekolko roli priradime jednému funkénému miestu

(z dévodu vytazenia zamestnanca na cely pracovny Uvazok).

rivdenie urganizatnych 6 . 3 P | a, n Ova n | e Z m | e n

7mien

o Yiv T Rosok fus " IEIG
z en N T
lll y WER It fAC s B e Napen, i Sovwers T a5 s

Procesna Struktira organizicie: / \ Organizaéna Struktira
\
N\

- THW | Org atrustons | IR M| Grg pormnes | Saacan KA | Eetap P | Zrubens K | Oumatrd | Rezsea | Ogie K

® Hlavné procesy ® Ustredie

® Podporné procesy ¥ "« B Podriadené zlozky
® Riadiace procesy ® Useky ...
| orcas2
| orG A+

ORGA

A. Skupina procesov \_'7]

TR - e ™ re——
B. Proces —J—H r——*—]| et RS ee— —
C. Podprocesy procesu m— i 8 e Vo timms rerve—

PR,
o Smee
m—
e )
S,
——

Baed pecem | | - L]

Dx Pracovné miesto
5 b Typ PM Planovane miesto - FM
Dn Napln prace, cinnosti S| | (Profesia)

P . -
e OO ReSIAConsulting © 2015 INTER M & K, spol. s r.o. 19

Uroven popisu procesu
Uroven organizaéného utvaru




INLOOK SYSTEM - online evidencia zastupovania <

inlooksystem

F G s

+ 150 9001:2015 e —— —

Picen, AT Mabicd 13 ccpery i
T ——

— Poziadavky kapitol

5.3 Organizacné roly,
) zodpovednosti a pravomoci

6.3 Planovanie zmien

1i id i .« C B rmeninnkookbin s | =
anline evi Ell.Clu —E*"’""" T v sy Crupaght € BN LAL ¢
zastupovania e e - EE T < |l T
= ] Swwopeee mecos ML VTR
- o NI T e ———
i i , Uétovnictvo 8 3 sttt e = - o
: o ) virware mbmriow g | Fdmriow coes P et 1y it
E B s 2 . _'J“" “.“"" s IVAAV‘:.A-.-‘L;-'—;IVa-s'q.
2z . | Odpracovanycasa Naklady
— “ ostatné néklady na organizécie
jednotlivé aktivity
5 e Prevadzkova
Pracovny Kalkulaény model X
7 3 databaza 1
vykaz procesnych nakladov a &tatistik .
Denny vykaz 4 R s SEPRRRES = B2
ave 7 Pesmermw wprwer @ b —yry - §
zamestnancov 7 et g I Iy e —— e 1 R ooy
) s - s alts B
Mesaény vykaz | R S | S Jree—
" e @ oy ——— ) iy I g
zamestnancov _ B (=i oot s ¢ vetimnes snes s T T
' Procesné naklady na ) W oo panii i i [y =
- Aktivity z

- Poskytované sluzby

o
.«"%. )
e ?\'3 ACCIAConsulting © 2015 INTER M & K, spol. s r.0. 20



INLOOK SYSTEM — optimalizacia vykonnosti

1ISO 9001:2015

— Poziadavky kapitol:

4.4 SMK
9.1 Mon

vizia

&

inlooksystem
a J e h O p rO Ce Sy op}imalizﬁc!u
itorovanie, meranie, analyza a hodnotenie R
10.1 ZlepSovanie - vseobecne
r “.— O o . :
definicia Strategicky kontroling - BCS Frcvrey: e.:.m. nv‘m f‘-'_" 15 o Coup g € SRR ¢
s‘ratégle T ﬂrm‘uE . ‘"ju I g:‘f,”_’:'t"*" [ Mietarchis vipbaan |
strom ciel'ov = KPI F
:&_I—I‘ (plan - skutoénost’ - odchylka) ” e e s

simulacia procesov

Spolocné ciele -

-—g=s

veliciny

TAEDCH . EAT -
PO DO BT

e

== 17"355.-;:}-7—8

merania (roéné ukazovatele
X pre vykenny
= meritks manazment)
KPI (Key Performance Indicator) ========s=sssssssssoscadecSoaznns

optimalizécia zdrojov
procesy

m

Individualne ciele

€Y

—',}"J}‘# (hodnoti sa nimi vykonnost
= g:_f’ zamestnanca v danom mesiaci)

vystup procesu: produkt / sluzba

Vykonnost' procesov - stanovenie SLA

A -~
w G ACCIAConsulting

INTERME&K

(hodnotenie pinenia medzi organizaénymi Gtvarmi)

RS TGV st Sova

© 2015 INTER M & K, spol. s r.o.

Quts | Pinene |
1

T s Wade TP S ok L i A 30454

g T n
AN UG RON SSIWe-> Sery Fr»

21



INLOOK SYSTEM

* 1SO9001:2015

Poziadavky kapitol:

9.1 Monitorovanie,

meranie, analyza a
hodnotenie

9.2 Interny audit

9.3 PreskUmanie
manazmentom

monitorovanie plnenia
ukazovatelov

® .
=12 ACCIAConsultin
INTERMEK €\ * 7 mr oo e

&

monitorovanie plnenia ukazovatelov

inlooksystem
' ] Inlock system® * gy o I
C' & hups//isinlookbiz/K1_Fullasp v @ =
Pastioje &iniock system  OPEX  EISKP Copynght © 20052014 V34| X
hadt (£ 2] ) | [ Kontroling | Ucty | Hisrarehia vykazu || Lix |
44 KONTROUNGOVE LTy jLSusea 1 (850} 108] ’
& (2] VYNOSY CELKOM [ ]
@1 NAKLADY CELKOM i 3 <8 1| Vnitropodnkoveé wincsy HOSP, VYSLEDOK - EAT « po vnitiopodn nakisdosh |32
(21 Xeyed pricpench | | VI Mimcrinand vynosy, oRang [HOSP. WSLEDOK - EAT - po vniropodn nébisdosh 32
(] Kryc prispeved || i ER 213 -1|\ynogy = Snaed néha rmmu HOSP V¥SLEDOK - EAT - po vnitropodn. mimr“‘
(2 Ky priepevch (1 J8 |z | oi|ostesd manieé vinosy LESX 3
(2] Xy priepavok IV : X oY I x| V)NOGOvE Sroby =
(Z) Xiryol prizpevok ' - EBITDA e I A [ZE tovacie cpcey ; rpererey
-_]J::'z :“x’; "'I' ‘EEE:L B | A \[Zuttevone rezery HOS®, \//SLEDOK - EAT - po viropods nakidosh|a2
¥ —
() HOSPODARSKY VYSLEGOK - EAT j- “: I : Z'::.m‘ viecay ’x: W‘E’g‘: :I'w":‘:"’“‘ m:lf"
E‘T' | ». X VYSLEDX v t.‘m \-- t
T e N s i s e Tl e TSP /7SLEDOK - EAT - po nitiopos nékisdoch 13 .
o ————— - - T
hiadat 23 £78] £ 0 (%) Stradiska | Data | Pinenie | Skutoénost' Kum | >Predeh.rok | Skutoénost Mes | >Predch.rok | -
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INLOOK SYSTEM — synchronizacia procesov v pracovnymi naplhami
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