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ČO VÁM CHCEME POVEDAŤ...

• Čo je norma ISO 9001 (ACCIA, s.r.o. - InLook system® PARTNER)

– Prečo sa norma ISO 9001:2008 reviduje

– Aké budú najväčšie zmeny v norme ISO 9001:2015 a kedy bude vydaná

– Ako sa pripraviť na prechod na novú normu ISO 9001:2015

• Čo je InLook system® (INTER M & K, spol. s r.o.)

– Čo je InLook system®

– Stratégia a ciele, procesy, projekty, ľudia a kompetencie, znalosti, riziká,...

– Ako InLook system môže pomôcť s prípravou na prechod na novú normu ISO 
9001:2015

• Čo pripravujeme...
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KTO SME
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PROCESY

ZNALOSTI

„Nestali sme 
sa expertmi za 
jednu noc...“

Viac ako 25 
realizovaných 

projektov

Viac ako 300 
prezentácií a prednášok

Viac ako 15 
ročná prax v odbore

Viac ako 1000 
vyškolených ľudí

Viac ako 500 
pracovných 
workshopov

www.accia.sk
accia@accia.sk

http://www.accia.sk/
mailto:accia@accia.sk


WWW.REVIZIA-ISO9001.SK

• Pripravte sa včas... Nečakajte a začnite už teraz...
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e-book 
ZDARMA 

Blog a 
články

Revízia ISO 
9001:2015
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KTO SME

• INTER M & K, spol. s r.o.

– www.inlook.eu
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http://www.inlook.eu/


KTO SME

• INTER M & K, spol. s r.o.

– Management & Knowledge
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ČO JE ISO 9001 A PREČO ISO 9001?

• „Ak chcete byť úspešní, riaďte svoj biznis.“

– ISO 9001 = Business Management System

• Benefity firiem, ktoré zaviedli ISO 9001:

– zdroj: www.bsigroup.com

7© 2015 ACCIA, s.r.o.

http://www.bsigroup.org/


PREČO SA NORMA ISO 9001:2008 REVIDUJE?

• Lebo nastali zmeny... Aké?

– Zmenilo sa podnikateľské prostredie.

– Zmenili sa technológie.

– Zmenili sa ľudia a (spôsob) komunikácia.

– Zmenili sa prístupy v riadení firiem.

– Zmenili sa vzťahy so zákazníkmi.

– Zmenil sa počet vydávaných štandardov MS.

– Zmenili sa požiadavky na zosúladenie MS.

– ...
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INTEGRÁCIA a ZOSÚLADENIE

Organizácia ISO, ktorá zastrešuje revíziu štandardov vypracovala dokument, 
ktorý bol formálne prijatý a zverejnený ako Príloha ISO SL – Annex SL 

(nahrádza ISO Guide 83).

Čo myslíte 
prečo ?

© 2015 ACCIA, s.r.o.



AKÉ BUDÚ NAJVÄČŠIE ZMENY V ISO 9001:2015?

• ISO/DIS 9001 - očakávané zmeny:
– obsah a text normy (Annex SL),

– termíny a definície, 

– požiadavky normy a výnimky,

– zapojenie vrcholového manažmentu,

– menovanie „predstaviteľa manažmentu“,

– rozsah a aplikovateľnosť SMK,

– „myslenie založené na rizikách“,

– riadenie rizík a príležitostí (preventívna činnosť),

– externe zabezpečované produkty a služby,

– dokumentované informácie, 

– príručka kvality a 6 dokumentovaných postupov,

– ...
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NAVŠTÍVTE 
NÁŠ SEMINÁR AK CHCETE 

VEDIEŤ VIAC

www.revizia-iso9001.sk

© 2015 ACCIA, s.r.o.

ISO/DIS 
9001:2014

http://www.revizia-iso9001.sk/


NOVÁ ŠTRUKTÚRA ISO 9001:2015

• Nová štruktúra normy podľa Annex SL:

– namiesto terajších 8 kapitol bude 10 kapitol.
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ISO 9001:2008 ISO/DIS 9001:2015

Úvod Úvod

1 Predmet normy 1 Predmet normy

2 Normatívne odkazy 2 Normatívne odkazy

3 Termíny a definície 3 Termíny a definície

4 Systém manažérstva kvality 4 Kontext organizácie

5 Zodpovednosť manažmentu 5 Vedenie

6 Manažérstvo zdrojov 6 Plánovanie

7 Realizácia produktu 7 Podpora

8 Meranie, analýza a zlepšovanie 8 Prevádzka

9 Hodnotenie výkonnosti

10 Zlepšovanie

© 2015 ACCIA, s.r.o.



INTEGROVANÝ SYSTÉM MANAŽÉRSTVA

• Annex SL – podpora systémov manažérstva (HLS):

– 10 kapitol rovnakých vo všetkých normách SM.
• Integrácia spoločných požiadaviek:

– politiky, ciele, dokumentácia, audity, zodpovednosti, kompetencie, ...
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ISO 9001 ISO 14001 OHSAS 18001 ISO 27001 ISO ...

Úvod Úvod Úvod Úvod Úvod

1 Predmet normy 1 Predmet normy 1 Predmet normy 1 Predmet normy 1 Predmet normy

2 Normatívne odkazy 2 Normatívne odkazy 2 Normatívne odkazy 2 Normatívne odkazy 2 Normatívne odkazy

3 Termíny a definície 3 Termíny a definície 3 Termíny a definície 3 Termíny a definície 3 Termíny a definície

4 Kontext organizácie 4 Kontext organizácie 4 Kontext organizácie 4 Kontext organizácie 4 Kontext organizácie

5 Vedenie 5 Vedenie 5 Vedenie 5 Vedenie 5 Vedenie

6 Plánovanie 6 Plánovanie 6 Plánovanie 6 Plánovanie 6 Plánovanie

7 Podpora 7 Podpora 7 Podpora 7 Podpora 7 Podpora

8 Prevádzka 8 Prevádzka 8 Prevádzka 8 Prevádzka 8 Prevádzka

9 Hodnotenie výkonnosti 9 Hodnotenie výkonnosti 9 Hodnotenie výkonnosti 9 Hodnotenie výkonnosti 9 Hodnotenie výkonnosti

10 Zlepšovanie 10 Zlepšovanie 10 Zlepšovanie 10 Zlepšovanie 10 Zlepšovanie

PROCESY

© 2015 ACCIA, s.r.o.

RIZIKÁ



KEDY BUDE NORMA ISO 9001:2015 VYDANÁ?

• Harmonogram (termíny môžu byť spresňované - zdroj: ISO ):
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Jún 2013 CD

(Committee Draft) 

Apríl 2014 DIS 

(Draft International Standard) 

Júl 2015 FDIS 

(Final Draft International Standard)

September 2015 ISO

Published  International Standard

201520142013
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BUDE AJ PRECHODNÉ OBDOBIE?

• IAF (www.iaf.nu) stanovila 3 ročné prechodné obdobie od publikácie ISO 9001:2015 
(zdroj: ISO):

– Prechodné obdobie začne od septembra 2015 a skončí v septembri 2018.

– Platnosť certifikátov:
• certifikácia podľa ISO 9001:2008 nebude platná po 30.09.2018,

• od marca 2017 všetky nové certifikácie budú musieť byť vykonané podľa ISO 9001:2015.
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September 2015 
štartuje 3-ročné prechodné obdobie do Septembra 2018

2018201720162015

September 2015 ISO

Published International 
Standard

© 2015 ACCIA, s.r.o.

http://www.iaf.nu/


AKO SA PRIPRAVIŤ NOVÚ NORMU ISO 9001:2015?

• Nečakajte, začnite už teraz...

– Rozdielová analýza

14© 2015 ACCIA, s.r.o.

www.revizia-iso9001.skOtestujte 
sa !!!

http://www.revizia-iso9001.sk/


AKO SA PRIPRAVIŤ NOVÚ NORMU ISO 9001:2015?

• Nečakajte, začnite už teraz...

– Plán prechodu na ISO 9001:2015
• Výsledky z rozdielovej analýzy – použite ako vstup:

– ČO je potrebné urobiť

– PREČO je to potrebné spraviť

– AKO sa to urobí

– KTO to urobí

– KEDY to urobí

– ČO k tomu bude potrebovať

– AKO zistí, že je to urobené

– ...
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www.revizia-iso9001.sk

http://www.revizia-iso9001.sk/


ČO JE INLOOK SYSTEM?

• SaaS (Software as a Service – Softvér ako služba)

• systém riadenia workflow a pracovnej sily (WFWM)

• riešenie Business Intelligence

• online pohľad na organizáciu

16© 2015 INTER M & K, spol. s r.o.



AKO VYUŽIŤ INLOOK SYSTEM PRE PRECHOD NA ISO 9001:2015

• Požiadavky ISO 9001:2015: 

17© 2015 ACCIA, s.r.o. - INTER M & K, spol. s r.o.

požiadavky

• InLook system® Vám umožní: 



• ISO 9001:2015

– Požiadavky kapitol:
• 7.5 Dokumentované informácie

18© 2015 INTER M & K, spol. s r.o.

INLOOK SYSTEM – spravovanie dokumentácie
Potreba 

predbežného 
sledovania 
aktuálnosti 
vnútorných 
predpisov

M2.3.1.1

Predbežné 
sledovanie 
aktuálnosti 
vnútorných 
predpisov

XOR

Potreba 
novelizácie 
vnútorného 

predpisu

M2.3.1.2

Novelizácia 
vnútorných 
predpisov

Potreba 
vytvorenia 

nového 
vnútorného 

predpisu

M2.3.1.3

Identifikácia 
predmetu, ktorý 

má predpis 
upraviť

M2.3.1.4

Analýza 
predmetu úpravy

M2.3.1.5

Určenie obsahu 
prepisu

M2.3.1.6

Určenie druhu 
predpisu

 Obsah a druh 
predpisu je 

určený

M2.3.1.7

Vypracovanie 
textu návrhu 
vnútorného 

predpisu

M2.3.1.8

Posúdenie súladu 
predpisu so 

zákonmi

Návrh 
vnútorného 
predpisu je 
pripravený

M2.3.1.9

Posúdenie súladu 
predpisu s inými 

vnútornými 
predpismi

M2.3.1.10

Predloženie 
návrhu 

vnútorného 
predpisu na 

pripomienkovani
e

M2.3.1.11

Pripomienkovani
e návrhu 

vnútorného 
predpisu

M2.3.1.12

Zaslanie 
pripomienok k 

návrhu 
vnútorného 

predpisu

Metodické 
pokyny pre 

tvorbu 
vnútorných 
predpisov

Koordinačné 
pokyny pre 

tvorbu 
vnútorných 
predpisov

Usmernenie pre 
tvorbu 

vnútorných 
predpisov

Návrh 
vnútorného 

predpisu

Predkladacia 
správa návrhu 

vnútorného 
predpisu

Návrh 
vnútorného 

predpisu

Pripomienky k 
návrhu 

vnútorného 
predpisu

Vedúci 
zamestnanec na 

prvom stupni 
riadenia

Vedúci 
zamestnanec na 

prvom stupni 
riadenia

M2.3.1 - Tvorba návrhu vnútorného predpisu



• ISO 9001:2015

– Požiadavky kapitol
• 5.3  Organizačné roly, 

zodpovednosti a právomoci

• 6.3  Plánovanie zmien

19© 2015 INTER M & K, spol. s r.o.

INLOOK SYSTEM – riadenie organizačných zmien



• ISO 9001:2015

– Požiadavky kapitol
• 5.3  Organizačné roly, 

zodpovednosti a právomoci

• 6.3  Plánovanie zmien

20© 2015 INTER M & K, spol. s r.o.

INLOOK SYSTEM – online evidencia zastupovania



• ISO 9001:2015

– Požiadavky kapitol:
• 4.4 SMK a jeho procesy

• 9.1 Monitorovanie, meranie, analýza a hodnotenie

• 10.1 Zlepšovanie - všeobecne

21© 2015 INTER M & K, spol. s r.o.

INLOOK SYSTEM – optimalizácia výkonnosti



• ISO 9001:2015

– Požiadavky kapitol:
• 9.1 Monitorovanie, 

meranie, analýza a 
hodnotenie

• 9.2 Interný audit

• 9.3 Preskúmanie 
manažmentom

22© 2015 INTER M & K, spol. s r.o.

INLOOK SYSTEM – monitorovanie plnenia ukazovateľov



• ISO 9001:2015

– Požiadavky kapitol:
• 5.3 Organizačné roly

• 7.1 Zdroje

– 7.1.6 Organizačné znalosti

• 7.2 Kompetencie

23© 2015 INTER M & K, spol. s r.o.

INLOOK SYSTEM – riadenie kompetencií a znalostí



• Priradenie spôsobilostí k 
profesii
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INLOOK SYSTEM – riadenie kompetencií a znalostí



• ISO 9001:2015

– Požiadavky kapitol:
• 4.4 SMK a jeho procesy

• 5.3 Organizačné roly

• 7.2 Kompetencie

• 7.3 Povedomie

• 7.4 Komunikácia

25© 2015 INTER M & K, spol. s r.o.

INLOOK SYSTEM – synchronizácia procesov v pracovnými náplňami

Organizačný manažment organizácie

Organizačná štruktúra

• Organizačná jednotka 1

• Organizačná jednotka 2

• Organizačná jednotka N

Pôsobnosť organizačných útvarov

• Proces 1.2

• Proces 1.3

Funkčné miesta

• Funkčné miesto 2.1

• Funkčné miesto 2.2

• Funkčné miesto N

Popis funkčného miesta

• Činnosť 1.2.1

Typy pracovných miest

• Rola 1

• Rola 2

• Rola N

Popis typu pracovného miesta

• Činnosť 1.3.1

• Činnosť 1.3.3

Zamestnanec

Náplň práce

Funkčné miesto 2.2

• Činnosť 1.2.1 – Kompetencia – Popis

Rola 2 (FM 2.2)

• Činnosť 1.3.1 – Kompetencia – Popis

• Činnosť 1.3.3 – Kompetencia – Popis

Kompetencie, Spôsobilosti

Znalosti

Zručnosti

Kvalifikačné predpoklady

Popis činnosti

Popis činnosti, Vstupy, Výstupy

Kompetencie, Spôsobilosti, Znalosti, 

Kvalifikačné požiadavky



INLOOK SYSTEM – synchronizácia procesov v pracovnými náplňami

• Proces alokácie 
procesných 
činností k rolám
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• ISO 9001:2015

– Požiadavky kapitol:
• 4.4 SMK a jeho procesy

• 9.1 Monitorovanie, 
meranie, analýza a 
hodnotenie

• 10.1 Zlepšovanie -
všeobecne

27© 2015 INTER M & K, spol. s r.o.

INLOOK SYSTEM – optimalizácia procesov



ČO PRIPRAVUJEME...

• Semináre, kurzy, workshopy na témy:
– Ako sa pripraviť na prechod na ISO 9001:2015

– Rozdielová analýza a Plán prechodu na ISO 
9001:2015

– Manažérstvo rizík podľa ISO 31000

– Register rizík a príležitostí – tvorba a riadenie

– Znalosti a kompetencie v praxi

– Procesné riadenie - modelovanie procesov a 
tvorba procesných modelov

– Vizuálny manažment – myšlienkové mapy v 
praxi

28© 2015 ACCIA, s.r.o.

Informácie a prihlášky na
www.revizia-ISO9001.sk

Hodinová 
konzultácia 
ZDARMA

www.accia.sk
accia@accia.sk

V prípade ďalších 
otázok a žiadostí 
o individuálne 
konzultácie nás 

kontaktujte

http://www.revizia-iso9001.sk/
http://www.accia.sk/
mailto:accia@accia.sk


ČO PRIPRAVUJEME...

• INTER M & K, spol. s r.o.

– www.inlook.eu

29© 2015 INTER M & K, spol. s r.o.

nová www stránka

http://www.inlook.eu/


Ďakujeme

Kontaktujte nás

Ing. Vladimíra DUNÍKOVÁ
Ing. Milan ROJKO

ACCIA, s.r.o.
accia@accia.sk 

www.accia.sk  

Ing. Viktor ŠLAPKA
INTER M & K, spol. s r.o.
inter@inlook.eu
www.inlook.eu


