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NORMA 1SO 9001:2015 / RIESENIE INLOOK SYSTEM® X

inlooksystem

Cielom ukazky riesenia InLook system® Excellence je:

» prezentovat praktické vyhody vyplyvajice z online riadenia zmien a udalosti
v oblasti organizacného manazmentu, manazérstva procesov, projektov,

ludskych zdrojov a hodnotenia vykonnosti (BSC), ktoré vedu k Usporam casu
a zdrojov.

> prezentovat NSZ (Narodny $tandard zamestnania), kompetenény model a jeho
vazbu na Register kompetencii v informacnom systéme NSP (Narodna sustava
povolani) a priradené kvalifikacné a hodnotiace standardy kariet kvalifikacie
NSK (Narodna sustava kvalifikacii).

» prezentovat, ako InLook system® moze pomoct s pripravou prechodu na novu
normu ISO 9001:2015.
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PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI &

inlooksystem
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» INTERM &K, spol. s r.o. %INTERM&K
www.inlook.eu

PRODUCTS NEWS CONTACT

INLOOK SYSTEM EXCELLCENCE

ONLINE RIADENIE ORGANIZACIE

e (( ) _j . Vyskasat

EUROCLOUD SLOVAKIA
AWARD 2014

VyuZite najnovsie trendy v online riadeni!
Ponukame Vam inovativne rieSenie "InLook system Excellence”, ((
ktoré v ramci sutaZe EuroCloud Slovakia Award 2014 vyhralo kategoriu:
* "Najlepsie vyuZitie Cloud sluZieb pre inovacie v podniku". inlooksystem
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» INTER M & K, spol. s r.o.
Management & Knowledge

MBurcClovd

DIPLOM

EuroCloud Slovakia Award 2014

Spolo¢nosti: INTER M&K

Za produkt: Zefektivnenie administrdcie on-line vzdialeného pristupu evidencie
zastupovania zamestanancov organizdcie a zabezpecenia agendy ,,Dochddzka” pouZitim
cloudovych sluZieb SaaS* v rdmci systému BUSINESS INTELLIGENCE InLook system ®

V kategdrii: Najlep3ie vyuzitie Cloud sluZieb pre inovéacie v podniku
(Best business impact)

Ini.llral Ze@y, CISA Ing. Rastislav Neczli, PhD.

prezident EuroCloud Slovakia predseda hodnotiacej komisie
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PRINOSY <

inlooksystem

Uspora
o nakladov
Strategické
udaje
Rychla odozva
Prevadzkové
udaje
— | Riadenie zmien

Integrovany pohlad na urovni jednotlivych domén aj celého systému:

Stratégia & Produkty a sluzby & Organizacna Struktura & Procesy &
Kompetencie & Zdokumentované informacie & Rizika a prilezitosti

w
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VYUZITIE INLOOK SYSTEM® PRE PRECHOD NA ISO 9001:2015 <

inlooksystem

Nova Struktira normy ISO/DIS 9001: 2015 Business Management System
i"", """"""""""""" i PROCESY
i Uvod :
E ] STRATEGIA \V/ tUDIA
: 1 Predmet normy : POLITIKA ZODPOVEDNOSTI
i 2 Normativne odkazy i CIELE PRAVOMOCI
i 3 Terminy a definicie i A A
i 4 Kontext organizdcie !
| 9 | —p
i 5 Vedenie :
1
i 6 Planovanie !
: ! DOKUMENTY
I 7 Podpora : KVALITA
1 *
I 8 Prevadzka : WFWM
I i . |
i 9 Hodnotenie vykonnosti i V ZNALOSTI
i 10 Zlepsovanie i poiiadavkg KOMPETENCIE
e : RIZIKA
PRILEZITOSTI

INTERM&K

*WFWM - the workflow and workforce management system / systém riadenia workflow a pracovnej sily

© 2015 INTER M & K, spol. s r.o. 6



INTERM &K

SYSTEM RIADENIA WORKFLOW A PRACOVNEJ SILY X

inlooksystem

Ciele:

» zabezpecenie dlhodobého Uspechu

» optimalizacia procesov organizacie a zefektivnenie ¢innosti zamestnancov
Postup:

» aktualizacia Procesnej mapy, vytvorenie kompetenéného modelu a jeho online
synchronizacia s procesnymi ¢innostami a pracovnymi napliami zamestnancov

» integrdcia podstatnych suvislosti chodu organizacie z roznych datovych
a informacnych zdrojov do prostredia CLOUD sluzieb

Ocakavané prinosy:
» zefektivnenie strategického planovania zmeny, zniZzenie nekvalitnej produkcie
» riadenie strategickej zmeny na zaklade online vystupov InLook system®

© 2015 INTER M & K, spol. s r.o.



INLOOK SYSTEM PREDSTAVUIE:

» SaaS (Software as a Service — Softvér ako sluzba)

» systém riadenia workflow a pracovnej sily (WFWM)
» rieSenie Business Intelligence

» online pohlad na organizaciu

((

inlooksystem

optimalizaciu
vykonnosti

optimalizaciu procesov

spra riadenie or: ganizacn ych
dokumentacie zmien
d kompet
alosti
w
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INLOOK SYSTEM® VAM UMOZNI: &

inlooksystem

» spravovanie dokumentacie (podla normy ISO 9001:2015)

» riadenie organizacnych zmien a ich rizik (podla normy ISO 31000)

» optimalizaciu vykonnosti zamestnancov

» online evidenciu zastupovania zamestnancov s vazbou na personalny a mzdovy
systéem

» riadenie kompetencii a znalosti

» synchronizaciu procesov s pracovnymi napliami

» optimalizaciu procesov

» monitorovanie plnenia ukazovatelov (riadenie vykonnosti na baze metodiky Balanced

Scorecard)

INTERM &K © 2015 INTER M & K, spol. s r.o.
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1ISO 9001 — BUSINESS MANAGEMENT SYSTEM S

inlooksystem

InLook system® Excellence integruje do prostredia CLOUD sluzieb:

» podstatné suvislosti pre strategické planovanie a riadenie chodu firmy z réznych
datovych a informacnych zdrojov.

» pomocou Specidlnych dynamickych reportov sa v redlnom ¢ase (nie 1x na konci
mesiaca) zistuje vnutorny systémovy pohlad spracovavanych udajov a identifikuju
sa prilezitosti, rizika, resp. pripadné ,defekty” a diskontinuita procesov.

» ziskané vystupy slUZia na orchestraciu procesov v jednotlivych systémoch riadenia

a definovanie pozadovanych kompetencii manazmentu a zamestnancov pre buduce
obdobia

w
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SPRAVOVANIE DOKUMENTACIE

M2.3.1 - Tvorba ndvrhu vnutorného predpisu

e 1SO9001:2015
» Poziadavky kapitol:

7.5 Dokumentované
informacie

spravovanie
dokumentacie

w

INTERM&K

7 Inlock system® x

€ C & hrpsyyisinlook.biz/K1_Full.asp

Rnastoe inlook system  OPEX EISKP
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Potreba
predbezného

aktudlnosti
vnutornych
predpisov

aktudlnosti
vnutornych
predpisov

novelizacie
vnutorného
predpisu

nového
vnutorného
predpisu

Novelizacia

tEraiE Identikacia
T predmetu, ktory
ma predpis
EST3 upravit

pokyny pre
tvorbu
vnutornye

Analyza
predmetu Gpravy

M2i41.4

Urcenie obsahu
prepisu

MZi.l.S

Urcenie druhu
predpisu

M2.3.1.6

© 2015 INTER M & K, spol. s r.o.
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Usmernenie pre
tvorbu
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predpisov

Névrh
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Predkladacia
sprava navrhu
vnutorného
redpisu
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e
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Vyp ra*)va nie
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vnutorného
predpisu

M2.8.1.7

Postdenie stladu
predpisu so
zakonmi

M2.8.1.8

Nayrh
vnutorného
predpisu je
pripraveny

predpisu s inymi
vnutornymi
predpismi

M2.8.1.9

PredlpZenie
nayrhu
vnutdFného
predpisu na

M2.3.1.10

Pripomignkovani
e navrhu
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predpisu

M2.3.1.11

Zaslanie
priporiftenok k
navrhu
vnutorného
predpisu
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Veduci
zamestnanec na
prvom stupni

riadenia
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RIADENIE ORGANIZACNYCH ZMIEN

Zmeny

m Hlavné procesy

¢ I SO 900 1 . 20 1 5 Procesna Struktara organizacie: /

H Podporné procesy

> POZiadaka ka p|to| m Riadiace procesy

5.3 Organizacné roly, zodpovednosti
a pravomoci

6.3 Planovanie zmien

riadenie organizacnych
zmien

Uroven popisu procesu

&

inlooksvstem

Organizacna Struktura

\ m Ustredie
® Podriadené zlozky

m Useky ...

| ORGA+2

| ORG A+1

A. Skupina procesov
B. Proces
. Podprocesy procesu

ORGA

. Aktivity podprocesu

ho atvaru

D1

Pracovné miesto

Napln prace, ¢innosti

n organizacné

Urove

o B e B2

€ & C @ hitpsv/isinlookbiz/K1F

Rnastroe inook systiem  OPEX  EISKP
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PROCESNE / ORGANIZACNE ROLY &

inlooksystem

Spracovanie
poiiadqviek FM Pri zmene podnikovych procesov dochadza vacsinou subezne aj
k reorganizacii organizacnej Struktury.

V tomto pripade je potrebné nové pozicie priradit ku konkrétnym
rolam v procese.

Ziadenie/
zrugenie
predajného

Opravy a udrzbg
priestorov

Poziadavka na
ziiadenie
predajného

Ziadost FM

' n

4 vaé udrzby a op

Mo6zu nastat nasledovné situacie:
= rozc¢lenenie jednej roly na dve funkéné miesta (dve rozne fyzické
osoby), resp.
= niekol’ko roli priradime jednému funkénému miestu
(z dévodu vytaZenia zamestnanca na cely pracovny uvazok).

ravca budovy

Ziadost FM

APV pre FM

APV pre FM

7 InLook® WEB - Windows Internet Explorer

Ziadost FM &~ lehues 2013koswe.eu v @ | %= [ar o
Procesna rola: e
riadenie organizacnych Siadost FM . WEB InterBasiC+ Bintook Repory RNsstoje Copynght @ 2006-2009 - v2.0 X
zmien nové prac. miesto . v 7 |_vyhradat. |E3 [Hea | Org.Struktara | Systemiz. M | Org. poriadok | Cinnosti FM | Zastup FM | Zru$ené FM | Ostatni | Rozpad | Opis FM |
Dispecer spravy FM Sveme SR | Do
&'_s:a.*_ = Strana 11 (#10)
Sandary naveri SR | N —— e [
bracovného miesta 3 Utk misketingu  abehodu
e b 10301 [Riadner  [zaltik 2 zu Tnadter | 112000 010000001
(53 Otor previcihy
10305 AneSka Bc 2 L] 1.1.2000 010000002 Bratislava
Aadost o ubytovanig
P rocesn a' ro | a: : 10 3imanaze) 151200931 12009 010000003 2 oratsio
.
- i#eéerqarévy Fl 10401 Haluska Martin ;ﬂé 22 10 3 manadér | 122009 31.3.2009 010000003 3 Bravslava
, ]
, S pravca bud ovy . . e o
iadost FM
APV pre FM . - .
10401 Kvalitdr Zima. Jan Bc 24 10 37 2042009 010000003 a Bratislava
Fiadost FM 10307 MRpatner Sprawma  Alics  Mor 3 " 1\:¢a‘m . 1.1.2000 010100001 a Brabsiava
nové prac. miesto
70202 Personalista Peknd Luda Bc 4 8 8 2 reterent 1.1.2009 010100002 Bratislava W
70304 |Mzdar Makova Eva ing. |5 9 9 3 reterent 1.1.2009 010100003 Bratslava
ekoném
préce
70401 Metodik pre  Bystrik Jozet PRDr. 6 10 9 4 odborny 112009 010100004 Bratislava
‘T- rTﬂlv
Typ PM Planované miesto - FM
Prevadzkovani Investidna Zabezpedenie Uvolnovanle Oplavy a udrzb Najom ( P rofes ] a )
priestorov &innost FM vybavenle priestoju pnestorov pnes(orov pnesorov
< s le >

Vitajte v aplikdcil InLook® WEB InterBasiCe Status=0 PID=1 Edit=0 USR=TESTwiri
U7 Start %) Siapka_prispevok £2 Intook® WEB - W * WD m Sk L 18
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KARTA TYPOVEHO PRACOVNOHO MIESTA

riadenie organizacnych
zmien

w

INTERM&K

fif OBLASTI[11.9.2012)
@] Strategické &innosti
-] Marketingové &nnosti
@] Prevadzkové &innosti
@-(] Rozvoj a vystavba
@] Informaéné technolégie
-] Ekonomika a financie
-] Ludské zdroje
=-£3 Ostatné &innosti
=43 Doprava
(] Vodié
(Z Vodi¢ - referent dopravy
-2y Udrzba
(] Udrzbér objektov AB
=43 Spréva majetku
(] Dispeder spravy majetku
(] Administratov FM
(] Metodik spravy majetku
[ julnta pé vztahy

(] Manipulaény robotnik
(] Evident - Gétovnik
=43 Ostatné

(] Referent registratiry
(] Vrétnik - informator
(2] Upratovagka

(] Archivar

\itajte v aplikacii Inlook system® Excellence

PROCES

Nadriadeny

TYP

' [ Inlock system® x o e, - = Lo
&« C' | 8 https://is.inlook.biz/K1_Full.asp =
Rnastroje inlook system  OPEX  EISKP Copynight © 2005-2014 v3.4| X |
- EEET Cinnosti -] [Ta]11.9.2012) Paslanie -
Strana 1/1 (#18) [0s] >> Ostatné innosti >> pravca budovy >>

1 Odovzdanie priestoru do uZivania Zabezpet enie a vybavenie Spravca Sprava

priestoru budovy majetku

> 2| Aktualizacia databazy FM o prenajaty viastny priestor 1 Zabezpet enie a vybavenie Spravca 8.03.05|Sprava

2009 p budovy majetku

3 3|Prebratie a skontrolovanie vybavenia priestoru 1545 Zabezpe{enie a vybavenie " Spravca 8.03.05|Sprava

2009 priestoru budovy majetku

4 4|Realzovanie vyb ia p ymi p iedh 149, Zabezpet enie a vybavenie 1 Spravca 8.03.05|Sprava

2009 p u budovy majetku

5 S| Definovanie dokumentacie a podkladov na vybavenie a 1:1: Zabezpefenie a vybavenie 1" Spravea 8.03.05|Sprava

pripravu priestor 2009 priestoru budovy majetku

s 6|Nast ie p ych p dodavok, siuZieb a 2 o [ Prevadzkovanie priestorov 1 Spravca 8.03.05|Sprava

realzacia 2009 budovy majetku

7 7|Posudenie zabezpet ovanych sluZieb a dodavok 154 1 Prevadzkovanie priestorov n Spravca 8.03.05|Sprava

2009 budovy majetku

s 8| Specifikovanie dopinenia nevyhovujicich dodavok a sluZieb 1.1, Prevadzkovanie priestorov 1" Spravca 8.03.05|Sprava
2009 budovy jeth

9 9|Vykonanie kontroly priestorov, sluZieb a dodavok 1.3; Prevadzkovanie priestorov " Spravca 8.03.05|Sprava

2009 budovy majetku

10 10| Prevzatie dodavok a sluZieb pre FM 1.1 | Prevadzkovanie priestorov 1 Spravca 8.03.05|Sprava

2009 budovy majetku

1 11|Zevidovanie opravy a UdrZby 1:1; Opravy a GdrZba priestorov 1" Spravca 8.03.05|Sprava

2009 budovy majetku

12 12| Realizovanie opravy a udrZby internymi silami 11 Opravy a (drZba priestorov 1" Spravca 8.03.05|Sprava

2009 budovy majetku

12 13|Odovzdanie, skontrolovanie a prevzatie dodanej opravy a 1:4; Opravy a udrZba priestorov " Spravca 8.03.05|Sprava

Udrzby 2009 budovy majetku

14 14|Realizovanie &innosti spojenych s uvolfiovanim alebo 1. Uvolnovanie priestorov 1 Spravca 8.03.05|Sprava

premiestenenim 2009 | budovy majetku

15 15|Zabezpeienie vypovede = najomnej zmiuvy 1:9; Uvolnovanie priestorov " Spravca 8.03.05|Sprava

2009 budovy majetku

% 16| Skontrolovat uvolfiovany priestor b Uvolnovanie priestorov 1" Spravca 8.03.05|Sprava

2009 budovy majetku

17 17|Zabezpet enie sluZieb spojené s uvoliovanim alebo 1. Uvolnovanie priestorov 1" Spravca 8.03.05|Sprava

premiestnovanim 2009 budovy majetku

18 18| Odovzdanie prenajatého priestoru najomnikovi 19 Prenajom viastnych priestoro 1" Spravca 8.03.05|Sprava

2009 budovy majetku

I »

Status=0 PID=1 Multi=0 Edit=0 CID=0 iPad=1

DEMO=TEST_SKidemo1

< |
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OPTIMALIZACIA VYKONNOST]

* 1509001:2015

optimalizaciu

vykonnosti

w

INTERM&K

o

simulacia procesov

» Poziadavky kapitol:

4.4 SMK a jeho procesy

9.1 Monitorovanie, meranie, analyza a hodnotenie

10.1

O

ZlepsSovanie - vSeobecne

definicia Strategicky kontroling - BCS
stratégie

strom cielov

KPI

- = e
o=

= (plan — skutoénost’ — odchylka)
.. []
Spoloéné ciele g
:é’;;’gé etz 4 (roéné ukazovatele
- meritka S pre vykonny

manazment)

KPI (Key Performance Indicator)

optimalizacia zdrojov

procesy

o

ﬂ Individualne ciele

(hodnoti sa nimi vykonnost’
" zamestnanca v danom mesiaci)
i

vystup procesu: produkt / sluzba

Vykonnost' procesov - stanovenie SLA

(hodnotenie plnenia medzi organiza¢nymi Gtvarmi)

inlooksystem

Hasimis: ]

Foww o rek dlsn Pk L (s e S
A Sy, O ) o W kB
HLatre b, b Wb ' ihb 41300 S0AvY 4 o LaFen

s Tt i
Organizacna . —
Strategické P - Informacie a Lot by bty -
ciele SELRLES znalosti me _::I
=
v s
A 4 v
Strategické . Biznis N '“f°':","36":
. ; » >
riadenie procesy technologi L
A 4
Ludia
a podnikova
kultara

[ Inlook system® x

« C' | @ https//isinlookbiz/K1_Full.asp

Wadelara Jricicivtibe Chilirw 1 dhpda
. [ ]
Pnastroje injook system  OPEX  EISKP .
hracal g T ) Kontroling | Uéty | Hierarchia wykazu || Ulozit
. 1 (s
2 KONTROLINGOVE UCTY R e
= (2] VINOSY CELKOM # | KiycPr_ID|Koef KrPrisp Nazov v K60.1D| Nadriadeny TYP
- NAKLADY CELKOM 1 |vss 4 |[Vinitropodnikové vjnosy HOSP. V/YSLEDOK - EAT - po wnitropodn. nakladoch| 32
{21 Kryci prispevok | 2 14 -1|Mimoriadné vynosy, ostamé HOSP. \WSLEDOK - EAT - po vniitropodn. nakladoth |32
(20 Kryi prispevok || R 1| Vjnosy z finanéného majetku HOSP. \/SLEDOK - EAT - po wnitropodn. nakladoch| 32
(23 Kryci prispevok I R ~1[Ostatné finané né vynosy HOSP. V/VSLEDOK - EAT - po vniitropodn. nakladoch|32
(0 Krye prispevok [V s [ _1[Vjinosove troky HOSP. WWSLEDOK - EAT - po vnittropodn. nakladoch|32
| E'"fcf P’[SPE“GC o EE:‘\TTDA 6 [vio ~1|Z0ktovanie opravnjeh pobzick HOSP. V¥SLEDOK - EAT - po vnitropodn. nékladoch| 32
% K"fcf p’fs"mk K £T (MBT) 7 [vos -1 Z0étovanie rezery HOSP. WSLEDOK - EAT - po vnistropodn. nakladoc h32
ryci prispevok VIl - = = ¢ = -
R R
-] HOSP. V¥SLEDOK - EAT - po vnitropadn. nékladoch : - |fevach . al -~~~ - po vnutiopodn. nakladoch 2
0 |8 ~1[TrZby z predaja DM & materialu HOSP, VVYSLEDOK - EAT - po vnitropodn. nékladosh| 52 =

nradal 3 5] )

#3 STREDISKA (HS) [10.11.2012]
&3 Podnik
(£ Obchodna jednotia 1
2] Obchodna jednotka 2
o Obchodnd jednotka 3
™", Obchodni jednatka 4
B4y Zasobavanie
(] Logistika
-] Prevadzkov réfia
(21 Spréva
(£ Odbyt
B3 Marketing
(] Preprava
(] Oprava a udrby
Iné

(] Ludské zdroje

Vitajte v apikacii Inlook system® Excellence
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[10.11.2012] Strana 11 (#17) [15]

P.E.| Skutocnost_Kumulativne
VYNOSY GELKOM
P

ROK |01 Jan |02 Feb |03 Mar |04 Apr (05 Maj

413 413 413

06 Jun

4,13

I3 strediska | Data | Pnenie | Skutoénost Kum | >Predch.rok | Skute¢nost Mes | >Predch.rok |

07 Jul

4,13

08 Aug |09 Sep |10 Okt

413 413 413

1 Nov

413

12 Dec

6 413 413 413 413 413 413 413 413 413
i 413 413 413 413 413 413 413 413 413
B 413 413 413 413 413 443 443 413 413
B Iné niklady N40 a2 N49 52564 67093 896,91 102961 117153 135494 152007 171619 186218
D |Ne7|Sprava 2| 525,64 670,83) 696,91 1028,51( 117153 1354,84] 1520,07| 1716,15] 1862.18]
1 i pris 521,51 -666,8 - 892,77 102548 -1167,4 -1 350,81 -1 515,93 -1 712,06 -1 858,05
12 |nss[og 3743 ae7s| set4] ess| 7asal s422] 8357 10282 11208)
13 i pris V-EBITDA 521,51 -666,8 - 892,77 102548 -1167,4 -1 350,81 -1 515,93 -1 712,06 -1 858,05
o Kryei prispevok VI - EBIT 558,94 - 713,59 - 948,91 -1 090,98 -1 242,25 -1 435,03 -1 609,51 -1 814,98 -1 970,91
15 Kryei prispevok Vil - EBT (NIET) - 668,04 - 713,59 - 948,01 -1 090,98|-1 242,251 435,03/ -1 609,51|-1 814,98|-1 970,91

.

Status=D PID=1 Multi=D Edit=1 CID=1 iPad=0 USR=min2\acmin.inicok

»
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ONLINE EVIDENCIA ZASTUPOVANIA

* 1SO9001:2015
» Poziadavky kapitol

online evidenciu
zastupovania

Denny vykaz
zamestnancov

4

Mesacny vykaz
zamestnancov

w

INTERM&K

taf

Zastup

Pracovny
vykaz

5.3 Organizacné roly,
zodpovednosti a pravomoci

6.3 Planovanie zmien

(

inlooksystem

Uétovnictvo

Odpracovany c¢as a
ostatné naklady na
jednotlivé aktivity

k.

_hrada|E] 8] &2 O @ (+)

aa EuroCloud Award 2014 [1.8.2014]
B4y Usek 1

| By Utvar 1A
Surmame 2 Name 2 Mgr.
O 3 Sumame 3 Name 3 Bc.
------ D Sekcia B

organizacie

Spracovanie a
vyplata mzdy

Kalkulaény model |
procesnych nakladov

Prevadzkova
databaza

a Statistiky

Mazdové udaje

- Aktivity

Procesné naklady na

- Poskytované sluzby

Objemy aktivit

(- Dochadzka | 8|[1.8.2014] Strana 111 (#11) [0s] >>

Déatum

Usek 1 ==

Utvar 14 ==

‘Odmena

Vazba Zastupuje
Stav Koho

Déved zmeny

0d | Predpis | Skutocnost|Zmena | &.Ddvodu | Priebeh | €.dokladu | Poznamka Alokacia il

1.8.2014 15 1,510 D 10-Osob.prekéadky
282014 1l
382014 11,5
482014 11,5
5 5.8.2014 1.5 1.8 20[AS  [Surname 2 Name 2
Mgr. 4
& 6. 8. 2014 1.5 1.8 20[AS  [Surname 2 Name 2
igr. 4
7.8.2014 11,5
8.8.2014 11,5

neda( B4 B O @ (+) D

m OBLASTI[1.8.2014]
[ Marketing/Predaj
(2] WyskumVivaj
-] Ekonomika/Financie
[ Makup/Skladovanie
2-5 Cinnosti HHP (Viroba/Sluzby)
143 Profesna skupina &
w7 Profesia
-] Logistika/Informatika
-] Administrativallnfragtruktira

Platné od | Platné do Poéetn. Hedin 1000.MJ PROCES A B C D E F|C

Cinnosti [Z) En 8.2014] Poslani

Strana 1/1 (#10) [1s

Profesna skupina A == Profesia >>

1 1|Hlavna Einnost 1 | 1. 1. 2

2 2|Hlavna Einnost 2 | 1. 1. 2009

3 3|Hiavna Einnost 3 | 1. 1. 2009

4 4|Hiavna Einnost 4 | 1. 1. 2009 Eyw———

Z S|Hlavna Einnest 5 | 1. 1. 2009 T

6 &|Hlavna finnost & | 1. 1. 2009 : -
e ; T

7 7|Hlavna Einnest 7 | 1. 1. 2009 L

8 8|Hlavna Einnost 8 | 1. 1. 2009

5 %|Hlavna Einncst 9 | 1. 1. 2009

10 10|Hlavna éinnost10| 1. 1. 2009

_hiadal[Eg 8] @

il OPEX
-5 Org zlogka A
{77 41049 Odbor 1

E [Vear=08] Strana 1/1 (#14) [Ds]

Nikladowva skupina

Personnel expenses

== 0rg.zlofka A == A104% Odbor 1 ==

2 Material

3453

© 2015 INTER M & K, spol. s r.o.
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RIADENIE KOMPETENCII A ZNALOSTI <

inlooksystem

* |SO9001:2015 > Narodny standard zamestnania (NSZ)
» Poziadavky kapitol: > Register kompetencii v informaénom systéme NSP
5.3 Organizacné roly (Narodna sustava povolan.l') T
7.1 Zdroje www.sustavapovolani.sk

_hiadal B4 8] O @ (+)
7160 v losti epey v # . v B KATALOGY [1.4.2015]
— /.1.6 Organizacne znalosti 3 Kvalifikacné a hodnotiace standardy

== Znalosti
riadenie kompetencii a . . epel 7 s mEeblr e (O] Stupefi vzdelania
e 7.2 Kompetencie kariet kvalifikacieNS K 5 Specializici
, ;s TRy, U T (] Dizka praxe
(Narodna sustava kvalifikacii) 5] Oblast prove
P R (7] Odboma spéscbilost
www.kvalifikaciesk - 0 Ocbomé vt
\\ i ; . R | Dsz.:l:un;s,tr?é predpoklady
Naroky na vykonavanie zamestnania: R pueene
= VSeobecné sposobilosti e
= (Odborné vedomosti L] otk e
= QOdborne zrucnosti Qe
" Odborna prax RS
= Certifikaty a osvedZenia ] Povchologels spsscbtos
- e
INTERM &K © 2015 INTER M & K, spol. s r.o.
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RIADENIE KOMPETENCII A ZNALOSTI

= CLOUD [nlow bk wys i ® - bnburmel Expluss, uplimiced fur Bing and MGH

<

inlooksystem

a 0
> . [ A . Vé Laker VEghsy TobepT Chbeh ko e b
# [~ S F- T
Priradenie sposobilosti et e B s
B sakrptnn Ty T S L=
- Frubmar [ Suin kR PR RS Cinned CW 17 Zhmiup FM S | Sl B | rg. peripdzk o | Fomed 2%
I__:: .';"u S= Clr;m:bh,usliv T | Ak urﬂmulmiqLPElﬂ F ! fere-p =
B e mmim At LR
e
UM i
L e
e

riadenie kampetencii a
znalosti

27 LR ERTOE WAL

Kvalifikacny Standard:
= Vedomosti
= Zrucnosti
= Kompetencie
Hodnotiaci Standard:
= (Oblast hodnotenia
= Kritéria hodnotenia
= Podmienky Uspesného vykonania skusky

Sy o

' Luhte o

w

INTERM © 2015 INTER M & K, spol. s r.o.

&K

:" M@lm. B -(*‘ *”-

P bt

Topy praceorgeh riknt] Cirncen U | SPESSEENN DoRuTans | imine | acecerie 2o | Pozlos B | Famsir 1
L T ————

[

T

T T—T T
Qg € 052001 832 *
.. ''''''''''''''''' CHNMIE | 1900ntent | Dibumenty S Tadene KTAN Posia U feemas

e} Lot w0 f;‘v. .-.-_)-..

Bwar e — e
ia i . Pl 6 Pelem wode 30080 LA S - s
7 1130 I Pves LI SOV

/-u—n Lim e m-a-u--
Hars w 110m Lol 1Y = PR ey v
.mo—n. 1. Pomene w-u-n‘-n
! veamy o ! 112 L L) I = L
Aaaidmtt 11w P -um-u-‘-n
reary e T 119 L T # ey e
Paaidmnts 1180 L= 1% “_mn
Vg — ) EF e SN grat
Hani et | L L= T ARl St wrges ¢

Zobrazenie modulu Cinnosti® ~ katalogu typovych pracovnych miest
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SYNCHRONIZACIA PROCESOV S PRACOVNYMI NAPLNAMI &

inlooksystem

° ISO 900 1 . 2015 (()rganizaény manazment organizacie \

Zamestnanec
.o. . (Organizaéné Struktura \
» Poziadavky kapitol: : Organizatnd jednotka 1 .
* Organizac¢najednotka 2 Napln prace
. " R i o i >
4.4 SMK a JehO procesy Pésobnost organizaénych utvarov Funkéné miesto 2.2
© Proces12 + Cinnost 1.2.1 — Kompetencia— Popis
5.3 Organizacné roly |+ Proces13 y, -
. ( \ Rola2 (FM 2.2)
7.2 Kompetenue Funkéné miesta » Cinnost 1.3.1 - Kompetencia — Popis
— * Funkéné miesto 2.1 + Cinnost 1.3.3 — Kompetencia — Popis
pmc?s':vh;op",'azj;ﬁ.gma 73 Povedomie * Funkéné miesto 2.2
naplhami - ~ Kompetencie, Sposobilosti
ileA i Popis funkéného miest-. Znalosti
7.4 Komunikacia - Zruénosti
\ J k Kvalifikacné predpoklady
@ = Typy pracovn’ ch miest )
E g e o * Rolal .
= + Rola?2 Cinnost' 1.3.3
- elE e=
o> Popis typu pracovného miest>

« Cinnost 1.3.1

« Cinnost1.3.3

\_* RolaN
e Funkéné miesto N

%@ﬂ-@@

Popis €innosti

:

Popis ¢innosti, Vstupy, Vystupy
Kompetencie, Sposobilosti, Znalosti,
Kvalifikaéné poziadavky

e
e g
(R
]
e
e
e

%Kk ./

k( Organizac¢najednotka N

w

INTERM&K © 2015 INTER M &K, spol. s r.o. 19



SYNCHRONIZACIA PROCESOV S PRACOVNYMI NAPLNAMI

> Proces alokacie

procesnych ¢innosti

k rolam

synchronizaciu -
procesov s pracovnymi )

napliami

w

INTERM&K

&

inlooksystem

Sibor  Zobreerss  Tabulky Mipoveda

Nazov role:
»Zamestnanec pre najomne vztahy*

TrpgPM  Devay | Faocesy | Katakigy | Daglrkiiea | SystemcFM  Oegporisdok | CrwasiFM |
Zaa [ Vidbe [+ [Procemd Eﬂ:ﬂﬁmnrnﬁmﬂwwfmu
CINMOST1 Z PROCESOY £ [GninlsT 2 FROCESY [FROCES
4 Procuan g [Z004] 1 ﬂmm:ﬂlm ity ragimalefiong Itlu.m-iﬁi.mhuﬂum
= Procmersh magss [2005) Enuuhmwmmmmmmm | Presulyoms elairgsch passlonrs
¥ Anasbil El e § provdgos preHonrs | Prevelgom wlatrich prisgiornre
i s g Ll e L L IHMM&MW
i d cigth Roms 51 Dhheadnete podimeenkp peendgma presioioy _WWMW
i - e v FM i} L wmrer rugomren smibrsy © ndgonnikom | Prevulyom wlastrich prsgionrne
Plirovad O ?Iﬁﬁeﬂ.ﬁ ol By S Py | Hipets pecsieirs
i Elzlmmwmmm | Mg paselnaes
3| Sipeacoresrm poc Lk pre dafi 7 reshnutel ot | Prevedscihovsgri precpiongs:
1DIMlﬁﬁﬂﬁtqﬂj&|w Imﬂnwm
11| Vipeacovane pony prendie Dieiieos & Ieearers: | Prerulgom wiastrgech pesioics

Cinnosti role

J |

E#ﬂhﬁcﬂhﬁ#ﬁmn#ﬂwmﬁim Mmmm-mmm'mmimmm

™ Wisks 4 [ﬁmﬁmm“wdmﬁuum

CIMMOSTIZ PROCE SOV

+ Procwerd meages [2004]

= Procesnd raps | 005
= Anakdd

w Anabti i pios
&+ dinahtd cath flow

v Plinowad ddiy o opady M
n Pl

- aresirares pie ndgenng vilahy

Corae
Popa Srwesh

[FE [CRA0ST 2 PROCESL @E
e ; ; A -iﬂl ndmpuhu-.-

ammmmmwﬁummhﬁmw

&S ok acins pit Lbateinary sty Sk i erinse exeinie olyskiu Prebeih pesdior oo | N presshossy

ESWHMMWMMIMMMMMWMMW

6 Proruska rea pransom viasingch presionsy 3 vworsc.e ra zéklads ipechikace uvalnengch depor Prenbom dastrdch prethooy

Popis cinnosti role

© 2015 INTER M & K, spol. s r.o.
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SYNCHRONIZACIA PROCESOV S PRACOVNYMI NAPLNAMI &

inlooksystem

, . V|_"|In|00ksy5tem=§ x o o e
> Proces alokacie € > ¢ [8 s

inlook.biz/K1_Full.asp @ =
. L 7
rocesn lch rOIII FNastroje &inlook system  OPEX  EISKP Copyright © 2005-2014 v3.4| X
p y _hiadal[Ed [B] £ @ (+) N Procesy | €innosti ] | Alokacia na objekty i || Ulozit
d t 7 h “ PROCESY [30.09.2014] ﬁ [20.059.2014] Strana 1/1 (#57) [Ds] == Procesy == HR ==
O O C -3 Procesy - . Platné Platné|Jedn |Memi |Hodin Pocetn
yp Vy 1425 Procesné role HR S SENO N ZEROCESY od do cena |jedn. |1000.MJ GRCLES procesu 5 1D el
7 T | Anlal‘,'ukva Spravea prc:gsneho modzlu . 1|Postdenie navrhu organiza nej $truktiry Analytik a sprévea  |010401|HR
ra Covn C m I e St ----- (21 Planovaé ludskych zdrojov procesného modelu
----- Analytik - rozborar 2| Spracovanie navrhu organizat nej Struktiry Analytik a spravca  |010401 [HR
21 Analytik b =
----- [Z1 Metodik kompetencii procesneho modelu
..... [Z1 Manazér ludskych zdrajov 3 3|Tvorba crganizaé ného poriadku Analytik a spravea 010401 |HR
----- [Z1 Personalista - poradenstvo . procesného modely
_____ 2 ¥r 4| Uprava navrhu organizat nej struktiry Analytik a spravea  |010401 |HR
=1 Personalny analytik 4 5 Enej & I T 5 a
----- [Z1 Personalista - - - - - = - -
..... [:I Metodik pre admefiovanie a motivaciu 5 1 ?é}rza?nr:.n ovanie kencepeie pre cblast Tudskych Eéarg?:van fudskych |D10402|HR
""" % ::11 Z:E.“-_ el;onjm prace s 2| Spracovanie planu zamestnanosti Flanovat fudskych |010402|HR
----- zdar - odvody zdrojov
""" (C1 Mzdar - spracovanie miezd = a|Wypracovanie systemizacie funkénych miest Planovat fudskyeh |010402|HR
----- [Z] Metodik pre kolektivne wyjednévanie zdrojov
i [C1 Metodik starestlivosti o zamestnancov 8 1|y pracovanie optimalizacie z 1 ti Analytik - rozborar (010403 HR
synchronizaciu o N . . .
S T A D Spemallsta pre vzdeldvanie g 1|Aktualizécia internyeh dekumentov poZiadaviek Metodik kompetencii |010404|HR
procesov s pracovnymi na pracovné missto
nép[ﬁami 10 2| Monitorovanie vyvoja pracovnych pozicil v Metodik kompetencii |010404| HR
externom prostredi
11 3| Spracovanie profiov pracovnych miest Metodik kompetencii |010404|HR -

_niadalEd B8] O @+ BN

(il oBLASTI

'Y Typy pracovnych miest | innosti [Z] | Spésobilosti | Dokumenty | Kritéria | Zaradenie | KZAM | Pozicie | Formular || Ulozit
| B|Poslanie:

_____ [:I Strategické Giinosti Strana 141 (#5) [0s udske zdroje == Personalistika == Personalista ==
% E‘;:‘::;‘E’HT_‘I’; éinnost Platne | Fiatne | pogetn, ot | PROCES|A B|c|D|E|F|c|TYp Kod.p| Nadradeny
----- [Z1 Rozvej a vystavba investicii 1 1| Spracovanie a analyza dorutenych Ziadosti Personalista| 070201 | Personalistika
----- (21 Informacné technolagie 2 2|Reslizat ia vstupného pohovoru Personalista | 070201 | Pers onalistika
""" {1 Ekonomika a financie 3 3|vyhodnetenie vetupného pohovoru Personalista| 070201 | Personalistika
43 Ludske zdroje 4 4| Spracevanie visledkov priimaciche pehoveru P lista| 070201 [P listika
E“a Personalistik_a 5 5| Zabez pef enie personalnej administracie Personalista | 070201 | Personalistika
D_P?m“‘? lista 6| Zabezpef enie personalnej administracie spojene so Personalista| 070201 | Personalistika
----- [Z] Ostatné &innosti 8 skonéenim PP v
- 3

States=0 PID=1 Muli=0 Edit=1 CID=1 iPad=0 USR=minZtadmin.inlock
3

© 2015 INTER M & K, spol. s r.o. 21



OPTIMALIZACIA PROCESOV

w

INTERM&K

1ISO 9001:2015
» Poziadavky kapitol:

4.4 SMK a jeho procesy

9.1 Monitorovanie,
meranie, analyza a
hodnotenie

10.1 ZlepsSovanie -
vSeobecne

optimalizaciu procesov

<

<

-

inlooksystem

Procesy Zdroje
Vslupy ,r Organizaéné
Udalosti [ Struktary
aich :|
""""""""""""""""""" ] lokalizaci \J h 4
X ¥ v okalizécia _ |
— P1 D use ) | |
S R R T o
1] 1
o VP2
= 3 o r Pracovnici
S | 8| iconssy | v | n| | aich ey W e
a [ 1 " =l =l - - -
> 2 ' Pi | consist | lokalizacia anazéri rofesie
g @ i =T |
E N v —m— Naklady —m— Cakanie vo fronte
> B I
- P 14 . 120
12 4\ : /./I’A 100
10 t
+ 80
E 4 ! p
4 1 + 40
2 D 1 20
0 M—o

Kapacita zdrojov

© 2015 INTER M & K, spol. s r.o.
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BALANCED SCORECARD & VIZIA A STRATEGIA

R ...responsible - zodpovedny(i) / vykonavat cinnost

Zéakaznici / Trhy Ekonomika

O
d

Pracovnici / vzdelanie... Interné procesy

Financie

Ako nas vidia nasi

Zakaznici / Trhy

Ako nas vidia nasi zakaznici?

majitelia?

((

inlooksystem

pinit’ ulohy

vysledok ¢innosti

A ...accountable - priamo zodpovedny(i) / zodpoveda za

C ...consulted - konzultovany(i) / konzultuje

T —

Vizia
Stratégia

I

Interné procesy
Ktoré procesy prispievaju k
tvorbe hodnoty?

Ciele

soft kompetencie

w

INTERM &K

-~ O

~

Zamestnanci / Inovacie
UdrZime rychlost zmien a inovacii?

© 2015 INTER M & K, spol. s r.o.

hard kompetencie
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MONITOROVANIE PLNENIA UKAZOVATELOV

1ISO 9001:2015
» Poziadavky kapitol:

9.1 Monitorovanie,
meranie, analyza a
hodnotenie

9.2 Interny audit

9.3 PreskUmanie
manazmentom

Stuzbu prosim!

monitorovanie plnenia

w

INTERM&K

ukazovatelov

Ziakaznik

' [ Inlook system®

AT

inlooksystem

Riadenie zmien

Vstupy pre pomocou nastroja

€ - C A httpsy/isinlookbiz/K1_Full.asp

RNastroje &inlook system OPEX

EIS KP

OO0

72} KONTROLINGOVE UCTY
-2 VYNOSY CELKOM
-0 MAKLADY CELKOM
-[Z7] Kryci prispevok |
-] Kryci prispevok 1|
-[Z7] Kryci prispevok 11l
-] Kryci prispevok IV
[ Kryci prispevck \V - EBITDA
-] Kryci prispevok VI - EBIT
[Z] Kryci prispevek VIl - EET (NIBT)
&0 HOSPODARSKY VYSLEDOK - EAT
-] HOSP. VYSLEDOK - EAT - po vniitrapadn.

Kontroling | Uéty | Hierarchia vykazu |

Strana 1/1 (#58) [Os
# KrycPr_ID| Koef| KrPrisp Nazov

1 58 1|Vnitropoednikové vynosy
2 W4 =1( & vynosy, ostatné
3 W13 -1[wynosy z finané ného majetku
4 V12 -1|Ostatné Ené vynosy
5 W1 -1|Wynoscové aroky
& V10 -1|Zuétovanie opravnych poloZiek
T W09 -1|ZiE tovanie rezery
8 VD8 -1|Ostatné prevadzkove vinosy
— 3 wOT 1| Aktivacia
" 10 [vos -1| Trzby z predaja DM & materialu

Materialy pre
vedenie na
realizaciu zmien

modelovanie Business Intelligence
(BI)
Meranie
Stavu . _
organizacie Domeny zmien

~mm| - Procesy =
- Organizacia
+» Lokalizacia
-1SN1T &

Realizacia zmien

._

Fazy cyklu PDCA:
1. faza: Planovat (Plan)
2. faza: Realizovat (Do)

3 faza:- Preskimat (Check)
4. faza: Reagovat (Action)

Stratégia organizacie, stav okolia

-

[0 O

fa STREDISKA (HS) [10.11.2012]
(223 Podnik

] Obchodna jednotka 1
1 Obchodna jednotka 2
| Obchodna jednotka 3
| Obchodna jednotka 4
4] Zasobavanie

=<3 Marketing

i..[2] Preprava

2] Oprava a Gdrzby
] Iné

i[2] Ludské zdroje

Vitajte v aplikacii Inlock system® Excellence

[10.11.2012] Strana 11 (#17) [1s]

P.¢. | Skutocnost_Kumulativne

VYNOSY CELKOM

NAKLADY CELKOM

[ N
I I

ROK (01 Jan (02 Feb |03 Mar (04 Apr 05Maj 06 Jun |07 Jul

2011 413 413 413 413 413 413

I T R

896

2011 134,2| 268,16 409,69 563,07 717,72 953,05 109511

08BAug (09 Sep 100kt |11 Nov |12 Dec

413 413 413 413 413

1246,38| 1439,16 1613,64| 1819,11| 1975,04

Koy prispevok VI EBT (MIBT) 2011 - 138,21 - 26403 - 40555 - 550,94

« I »

Status=0 PID=1 Multi=0 Edit=1 CID=1 iPad=0 USR=min2\admin.inlock

i

I
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CO PRIPRAVUJEME... <

inlooksystem

>

» INTER M & K, spol. s r.o.

INTERM&K ’W VSTUP DO KLIENTSKE]) ZONY
www.inlook.eu |

Ochaz na pofaciatelo (akanrd weby) Zamion parvk) ; Nizov plechnady/\uddioss
y - RGB ” fthan weky

Zranokovd zobeazeni

2vintoni cbeilaioy
Zvetan Ao

AKTUALITY

PONUKA INOVATIVNE] SLUZBY

Vidoo
Ao

i e e KATEGORIE
T, ja129,2014 & admin @ O
ZaTraeT QOorazovy doproved 2 PC,

DF soubory. RG
POF soubons ROR PRODUKT: SAAS* PRE ON-LINE EVIDENCIU ZASTUPOVANIA ZAMESTNANCOV e
Internetové publikovanie

Parel oy
FIOmmace ¢ polach;

(* Poznamka: Softvér ako sluzba - Software as a Service)

. . . . S S— @ Konferenci
Vyhrajte spolu s nami. Poniikame Vam vlastné rieSenie inovativnej sluZby, ktoré v ramci sitaze EuroCloud & Konferencie

Slovakia Award 2014 vyhralo kategoriu: ,NajlepSie vyuZitie Cloud sluzieb pre inovacie v podniku”. Ponikanym Workshopy
riesenim dosiahnete zvysenie vykonnosti organizacie a zefektivnenie manazérskych znalosti a zruénosti.

" Modorovand detae

Loge, nérvy (akdnry wobs}

\ Oy, mateny ks stato »Ovladanie novych technologii a systémov pre riadenie zmien Vam
Kagpo J o <L AR e P - . . e
= zabezpeci konkurencnu vyhodu a zvySenie vykonnosti podniku.

Ing. Viktor Slapka, CEQ

WEBINARE NA PODPORU PRCHODU NA SO 9001:2015
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