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6.3. Plánovanie zmien 

INTEGROVANÝ SYSTÉM MANAŽÉRSTVA ORGANIZÁCIE 



      STN EN ISO 9001:2016 (02.2016) / ISO 9001:2015  

 Riešenie spoločnosti INTER M & K, spol. s r.o. podporuje podľa revízie 
normy STN EN ISO 9001:2016 tri kľúčové princípy pre Váš existujúci 
systém manažérstva: 

 
 procesný prístup úzko zviazaný so strategickým riadením, 

 
 metodiku PDCA (Plan-Do-Check-Act) na úrovni jednotlivých procesov 

ako aj celého systému, 
 

 riadenie rizík a príležitostí (preventívna činnosť). 
 
 Riešením "InLook system Excellence“ si vytvoríte model plnenia vašich 

cieľov v doménach: 

 Stratégia & Produkty a služby & Organizačná štruktúra & Procesy & 
Kompetencie & Zdokumentované informácie & Riziká a príležitosti 
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vízia 

simulácia 

stratégie 
(re)design procesov 

definícia 

stratégie 

simulacia 

procesov 

optimalizácia 

IT podpory 

optimalizácia 

zdrojov 

optimalizácia 

organizačných 

štruktúr a riadenia 

riadenie 

znalostí 

dokumentácia 

procesov 

a riadenie kvality 

marketing 

a predaj 

CRM 

kontroling 

riadenie 

zmien 

    CYKLUS RIADENIA ZMIEN 
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    Schopnosť online riadiť zmeny organizácie  

 zaistí včasné a komplexné plnenie požiadaviek 

zákazníkov a preukáže 

stálu kvalitu Vašich produktov a služieb  

 
Ďakujeme za pozornosť. 



  Kontaktné údaje 
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 Názov spoločnosti:                INTER M & K, spol. s r. o.  
  
 zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu Košice 1, v odd. Sro vo vložke č. 6421/V 
 
 Sídlo podnikania:    Bernolákova 17, 040 11  Košice 
 
 Miesto podnikania:    Trieda SNP 24, 040 11  Košice 

 
 Adresa pre doručovanie:       Bernolákova 17, 040 11  Košice  
 
 Kontakt:                     Ing. Viktor Šlapka 
        e-mail: slapka@inlook.eu 
        tel.: 00421 903 411228 
 
 

 IČO:       31 71 02 39 
 DIČ:       2020946939 
 

 IČ DPH:       SK2020946939 
        CZ682782694 
 

       www.inlook.eu 
 

  


